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Información importante sobre salud y seguridad 
 

Durante uso de este producto, deben tomarse las siguientes precauciones de seguridad para evitar 
posibles responsabilidades legales y daños. Conserve y siga todas las instrucciones de seguridad y 
funcionamiento del producto. 
Observe todas las advertencias de las instrucciones de funcionamiento del producto. Para reducir el riesgo 
de lesiones corporales, descargas eléctricas, incendios y daños al equipo, observe atentamente todas las 
precauciones siguientes. 

 

Precauciones de seguridad para una correcta instalación de la toma de tierra 
Precaución: Conectar a un equipo con una conexión a tierra inadecuada puede provocar una descarga 
eléctrica personal grave o a su dispositivo. Este producto está equipado con un cable USB para conectarlo 
a un computadora de sobremesa o portátil. Asegúrese de que su comutadora está correctamente 
conectado a tierra antes de conectar este producto al comutadora. El cable de alimentación de un 
computadora de sobremesa o portátil tiene un conductor y un enchufe de puesta a tierra. La clavija de 
conexión a tierra debe conectarse a una toma de corriente adecuada que esté correctamente instalada y 
conectada a tierra de acuerdo con todos los códigos y ordenanzas locales. 

 

Precauciones de seguridad para la fuente de alimentación 
El producto sólo debe usarse con el tipo de fuente de alimentación indicado en la etiqueta de clasificación 
eléctrica. Si no está seguro del tipo de fuente de alimentación necesaria, consulte a su proveedor de 
servicios autorizado o a la compañía eléctrica local. Para conocer más sobre productos con pilas u otras 
fuentes, consulte las instrucciones de funcionamiento que se incluyen con el producto. 

 

Seguridad eléctrica 
Este producto está diseñado para usarse al cargar con la batería o la fuente de alimentación designada. 
Otros usos pueden ser peligrosos e invalidarán cualquier aprobación dada a este producto. 
Maneje las baterías con cuidado. Este producto contiene una batería de iones de litio. 
Existe riesgo de incendio y quemaduras si la batería se manipula de forma inadecuada. No intente abrir ni 
reparar la batería. No desmonte, aplaste, perfore, cortocircuite los contactos o circuitos externos, no arroje 
al fuego o al agua ni exponga la batería a temperaturas superiores a 55°C (131°F). 

 
Aviso: Peligro de explosión si la batería se sustituye incorrectamente. Recicle o deseche las baterías 
usadas de acuerdo con todas las normativas locales aplicables, o de acuerdo con las instrucciones de la 
guía de referencia. 

 

Siga estas otras precauciones específicas: 
Mantenga la batería o el dispositivo seco y alejados del agua o de cualquier líquido, ya que podría provocar un 
cortocircuito. 
Use únicamente el cable USB suministrado con el teléfono o que lleve el logotipo USB-IF o que completó 
el programa de conformidad USB-IF. Mantenga alejados los objetos metálicos para que no entren en 
contacto con la batería o sus conectores, ya que pueden provocar cortocircuitos durante el 
funcionamiento. 
Mantenga siempre la batería fuera del alcance de bebés y niños pequeños para evitar que se la traguen. Consulte 
inmediatamente a un médico en caso de ingestión de la batería. 
No use una pila que parezca dañada, deformada, descolorida, que tenga óxido en la carcasa, si se 
sobrecalienta y/o si emite un olor desagradable. 
El uso de una batería o cargador no cualificados puede presentar riesgo de incendio, explosión, 
fugas u otros peligros. Use la batería únicamente con un sistema de carga que fue calificado con el 
sistema según esta norma: IEEE-Std-1725-2011. 
El uso de una batería no cualificada puede presentar riesgo de incendio, explosión, fugas u otros peligros. 
Sustituya la batería únicamente por otra que fue cualificada con el sistema según esta norma: IEEE-
Std-1725-2011. 
Evite dejar caer el teléfono o la batería. Si el teléfono o la batería se caen, especialmente sobre una superficie 
dura causando daños, llévelo a un centro de servicio para que lo revisen. 
Batería con fugas: No permita que el líquido que gotea entre en contacto con los ojos. En caso de contacto 
con los ojos, NO se los frote. Lavar inmediatamente con agua limpia y consultar a un médico. No permita 



que el líquido que gotea entre en contacto con la piel o la ropa. En caso de contacto, lavar inmediatamente 
la zona afectada con agua limpia y consultar a un médico. Tome otras precauciones para mantener las 
fugas de la batería alejada del fuego, ya que existe peligro de ignición o explosión. 

Prevención de la pérdida de audición 
Precaución: Puede producirse una pérdida de audición permanente si se usan audífonos o cascos con 
niveles de volumen altos durante períodos prolongados. 

Precauciones de seguridad ante la luz solar directa 
Almacene este producto alejado de la humedad excesiva y las temperaturas extremas. No deje el producto 
o su batería en el interior de un vehículo o en lugares donde la temperatura pueda superar los 45°C 
(113°F), como en el salpicadero de un auto, el alféizar de una ventana o detrás de un cristal expuesto a la 
luz solar directa o a una luz ultravioleta intensa durante períodos prolongados. Esto puede dañar el 
producto, sobrecalentar la batería o suponer un riesgo para el vehículo. 

 

Restricciones medioambientales 
No emplee este producto en gasolineras, depósitos de combustible, plantas químicas o en lugares donde 
se estén llevando a cabo operaciones de voladura, ni en atmósferas potencialmente explosivas tales 
como áreas de abastecimiento de combustible, almacenes de combustible, bajo cubierta en barcos, 
plantas químicas, instalaciones de transferencia o almacenamiento de combustible o productos químicos, 
y áreas donde el aire contenga productos químicos o partículas, tales como grano, polvo o polvos 
metálicos. Tenga en cuenta que las chispas en dichas zonas podrían provocar una explosión o un 
incendio con resultado de lesiones corporales o incluso la muerte. 

 

Seguridad en la aeronave 
Debido a las posibles interferencias causadas por este producto en el sistema de navegación de un 
avión y en la red de comunicaciones, el uso de la función de teléfono de este dispositivo a bordo de un 
avión está prohibido en la mayoría de los países. Si el personal de vuelo autoriza el uso de dispositivos 
electrónicos, cambie el dispositivo al Modo Avión (consulte las instrucciones en la Guía del usuario) para 
desactivar las funciones de radiofrecuencia que puedan causar interferencias. 

 
Seguridad en carretera 
En muchas jurisdicciones, los operadores de vehículos no son autorizados a usar servicios de 
comunicación con dispositivos portátiles mientras el vehículo está en movimiento, excepto en caso de 
emergencia. En algunos países, se permite el uso de dispositivos de manos libres como alternativa. 

 

Precauciones de seguridad para la exposición a la RF 
El uso de accesorios no originales ni aprobados por el fabricante puede infringir las directrices locales de 
exposición a la RF y debe evitarse. 
Use sólo accesorios originales aprobados por el fabricante cuando dichos accesorios contengan metal de 
cualquier tipo. Evite usar el teléfono cerca de fuentes electromagnéticas potentes, como hornos 
microondas, altavoces de sonido, TV y radio. 
Evite usar el teléfono cerca de estructuras metálicas (por ejemplo, la estructura de acero de un edificio). 

 

Atmósferas explosivas 
Cuando se encuentre en una zona con una atmósfera potencialmente explosiva o donde existan materiales 
inflamables, deberá apagar el aparato y el usuario deberá obedecer todas las señales e instrucciones. Las 
chispas en tales áreas podrían causar una explosión o un incendio con resultado de lesiones corporales o 
incluso la muerte. Se aconseja a los usuarios no usar el equipo en puntos de repostaje como estaciones de 
servicio o gasolineras y se les recuerda la necesidad de respetar las restricciones sobre el uso de equipos 
de radio en depósitos de combustible, plantas químicas o donde se estén llevando a cabo operaciones de 
voladura. Las áreas con una atmósfera potencialmente explosiva suelen estar claramente señalizadas, 
aunque no siempre, como las zonas de repostaje de combustible, bajo cubierta en los barcos, las 
instalaciones de transferencia o almacenamiento de combustible o productos químicos, e incluyendo, 
aunque no exclusivamente, las zonas en las que el aire contiene productos químicos o partículas como 
grano, polvo o polvos metálicos. 

 

Interferencia con las funciones de equipos médicos 
Este producto puede provocar el mal funcionamiento de equipos médicos. El uso de este dispositivo está 
prohibido en la mayoría de los hospitales y clínicas médicas para los que las regulaciones y normas se 
publican comúnmente en dichas instalaciones. En estos casos, apague el teléfono, ya que los centros 



sanitarios suelen usar equipos que se ven afectados negativamente por la energía de radiofrecuencia. Si 
usa algún(os) dispositivo(s) médico(s) personal(es), consulte al fabricante de su(s) dispositivo(s) para 
determinar si el(los) dispositivo(s) está(n) adecuadamente protegido(s) de la energía de radiofrecuencia 
externa. Su proveedor de atención médica puede ayudarle a obtener esta información. 

 

Radiación no ionizante 

Su aparato tiene una antena interna. Este producto debe usarse en la posición de uso normal para 
garantizar el rendimiento radiactivo y la seguridad frente a interferencias. Al igual que con otros equipos 
radiotransmisores móviles, se aconseja a los usuarios que, para un funcionamiento satisfactorio del equipo 
y por seguridad personal, se recomienda que ninguna parte del cuerpo humano se acerque demasiado a la 
antena durante el funcionamiento del equipo. 
Use únicamente la antena integral suministrada. El uso de antenas no autorizadas o modificadas puede 
perjudicar la calidad de las llamadas y dañar el teléfono, causando pérdida de rendimiento y niveles de SAR 
superiores a los límites recomendados, así como provocar el incumplimiento de los requisitos normativos 
locales y nacionales. 
Para limitar la exposición a la energía de RF y garantizar un rendimiento óptimo del teléfono, use el 
dispositivo sólo en la posición de uso normal. El contacto con la zona de la antena puede perjudicar la 
calidad de la llamada y hacer que el dispositivo funcione a un nivel de potencia superior al necesario, lo que 
puede reducir el rendimiento de la antena y la duración de la batería. 

 

Información y precauciones sobre la batería 
Para garantizar la seguridad del producto, se tomarán las precauciones siguientes. 
 
¡Peligro! 
Use cargadores específicos y siga las condiciones especificadas al cargar la 
batería. Use la pila sólo con el equipo especificado. 
No coloque ni guarde la pila junto con artículos metálicos como collares, horquillas, monedas o 
tornillos. No cortocircuite los terminales (+) y (-) con conductores metálicos. 
No coloque la célula en un dispositivo con los terminales (+) y (-) en sentido inverso. No 
penetre la célula con un objeto punzante como una aguja. 
No desmonte la célula. No suelde la célula directamente. 
No use una célula gravemente dañada o deformada. 
Lea detenidamente la guía del usuario antes de usarla. La manipulación incorrecta de la célula de iones de 
litio puede provocar calor, fuego, explosión, daños o la pérdida de la capacidad de la célula. 
 
¡Atención! 
No coloque la célula en un recipiente de calentamiento, lavadora o contenedor de alta presión. 
No use baterías no recargables, use siempre la batería original que viene con el teléfono. 
Deje de cargar la pila si la carga no se completa en el tiempo especificado. 
Deje de usar la pila si detecta calor, olor, decoloración, deformación o condiciones irregulares durante el 
uso, la carga o el almacenamiento. 
Aléjese inmediatamente de la célula si detecta fugas u olores desagradables. 
Lávese bien con agua limpia inmediatamente si el líquido entra en contacto con la piel o la ropa. Si el líquido 
que sale de la célula entra en contacto con los ojos, no se los frote. 
Lávelos bien con agua limpia y llame al médico inmediatamente. 
 

¡Precaución! 
Guarde las pilas fuera del alcance de los niños para que no se las traguen o manipulen 
accidentalmente. Si los niños más pequeños usan la célula, sus tutores deben explicarles el 
manejo adecuado. 
Asegúrese de leer detenidamente la guía del usuario y las precauciones de manipulación antes de usar la célula. 
Las pilas tienen un ciclo de vida. Sustituya la pila defectuosa por una nueva de la misma marca 
inmediatamente después del vencimiento del ciclo de vida normal, o si el vencimiento se produjo 
prematuramente. Almacene la batería en un entorno de baja humedad y baja temperatura si no va a usarla 
durante un período de tiempo prolongado. 
Mantengagala alejada de artículos o materiales con cargas eléctricas estáticas mientras la célula esté 
cargada, en uso o almacenada. 
Si los terminales de la célula se ensucian, límpielos con un paño seco antes de usarla. 

 



Instrucciones de seguridad del cargador de viaje 
Lea atentamente la siguiente información. 
La temperatura ambiente máxima del cargador de viaje no debe superar los 40°C (104 °F). 

 
El cargador de viaje deberá instalarse de acuerdo con las especificaciones. La corriente de carga y la 
potencia de salida no superarán el siguiente valor. 
Entrada: AC100-240V- 50/60HZ 0,2 A Salida: DC5V-1 A 
El cargador de viaje sirve únicamente para equipos informáticos. Sólo para uso en interiores. 

Limpieza - Desenchúfelo de la toma de corriente antes de limpiarlo. No use limpiadores líquidos ni en 
aerosol para limpiarlo; Use sólo un paño seco. 
Agua y humedad - No use este producto en ambientes húmedos. 
Automantenimiento - Si intenta realizar el mantenimiento de este producto por su cuenta, o si abre o quita 
la carcasa del dispositivo, puede exponerse a tensiones peligrosas u otros riesgos. 
Desenchufe este aparato durante tormentas eléctricas o cuando no lo vaya a usar durante períodos prolongados. 
Este cargador de viaje no está diseñado para ser reparado por personal de servicio en caso de avería 
o defecto de algún componente. 



Primeros pasos 
 

Las siguientes secciones brindan toda la información necesaria para configurar el teléfono por primera vez. 

 

Disposición y funciones del teléfono 

Aviso: La pantalla del teléfono y los diseños de las apps son sujetos a cambios. Esta guía del usuario 

sólo usa imágenes de muestra. 

 

 
La siguiente ilustración describe las principales funciones y teclas externas del teléfono. 

 

 

Componentes Descripción 

Receptor Le permite escuchar a la persona que llama y a las indicaciones automáticas. 

Cámara frontal Le permite tomar fotos, grabar vídeos o unirse a videoconferencias mientras mira 

hacia la pantalla. 

Botón de apps recientes Muestra una lista de las apps usadas recientemente. 

Botón de inicio Vuelve a la pantalla de inicio. 



Botón de retroceso Vuelve a la pantalla anterior o cierra un cuadro de diálogo, menú de opciones, 
panel de notificaciones o teclado en pantalla. 

Tecla de volumen Le permite ajustar el volumen multimedia, el volumen del tono de llamada o el 
volumen de voz. 

Tecla de encendido Pulse para encender o apagar la pantalla. 

Mantenga pulsada la tecla de encendido y la tecla superior de volumen para 
mostrar las opciones de Emergencia, Apagar y Reiniciar. 

 Mantenga pulsada la tecla de encendido y la tecla inferior de volumen para hacer 
una captura de pantalla. 

Mantenga pulsada la tecla Encendido durante 1 segundo para iniciar el Asistente 
de Google. 

Mantenga pulsada la tecla Encendido durante 8 segundos para reiniciar el 
teléfono. 

Cámara trasera Permite hacer fotos y vídeos. 

Altavoz Le permite escuchar diferentes tonos de llamada, sonidos o la voz de la persona 
que llama en el modo de altavoz. 

Puerto USB-C Permite conectar el cargador del teléfono o el cable USB. 

Conector de entrada de los 
audífonos 

Permite conectar audífonos estéreos u opcionales para mantener conversaciones 
cómodas con manos libres. 

Micrófono Transmite la voz para llamadas telefónicas o graba la voz o sonidos ambientales 
para grabaciones de voz y vídeos. 

Flash Ayuda a iluminar los sujetos en entornos con poca luz cuando la cámara está 
enfocando y capturando una foto o un vídeo. 

 

PRECAUCIÓN: Si se inserta un componente en la toma incorrecta puede dañar el teléfono. 
 

Tarjeta SIM/SD 
La tarjeta SIM es una tarjeta IC que contiene un número de teléfono y otra información del cliente. 

El teléfono admite el uso de una tarjeta Micro SD opcional (se vende por separado) para ampliar su 

capacidad de almacenamiento hasta 128 GB. Es posible que algunas tarjetas SD no funcionen 

correctamente con el teléfono. 

 

Precauciones de la tarjeta SIM 

Tenga en cuenta lo siguiente cuando manipule una tarjeta SIM. 

 
● Usted es responsable de cualquier daño causado al insertar la tarjeta SIM en un lector de 

tarjetas IC de otra marca, etc. Su operador no es responsable en tal caso. 

● Mantenga siempre limpio el chip IC. 
 

● Límpielo con un paño seco y suave. 

 
● Evite colocar etiquetas. Puede dañar la tarjeta SIM. 

 
● Consulte las instrucciones incluidas con la tarjeta SIM para su manipulación. 

● Apague siempre el teléfono antes de insertar o quitar la tarjeta SIM. 

 



 

Precauciones con la tarjeta SD 
 

Datos: La información almacenada en una tarjeta SD puede perderse o modificarse 

accidentalmente o como resultado de un daño. Se recomienda guardar una copia separada de los 

datos importantes. El operador no se hace responsable de los daños derivados de la pérdida o 

modificación de datos. 

 
Lectura/escritura de datos: NO apague el dispositivo mientras se lean o se escriban datos. Una carga 
baja de la batería puede impedir la lectura/escritura en una tarjeta SD. 

 
Gestión de tarjetas SD: Use/almacene las tarjetas SD fuera del alcance de los niños. Pueden provocar 

asfixia en caso de ingestión. 

 

Instalar la tarjeta SIM/SD 

Siga estas instrucciones para insertar la tarjeta SIM/SD. Recuerde apagar el teléfono antes de insertar una 

tarjeta SIM/SD. 

 
1. Retire la tapa trasera. 

Localice la muesca en el borde inferior derecho del teléfono. Haga palanca para levantarla y separarla 

del teléfono con una tarjeta de plástico o con la uña hasta quitarla por completo. 

 

 

 

2. Localice la ranura de la tarjeta SIM y la ranura de la tarjeta SD. 

3. Inserte la tarjeta SIM en la ranura de la tarjeta SIM con los contactos dorados hacia abajo. Si 

tiene una tarjeta SD (se vende por separado), insertela a la ranura de la tarjeta SD. 



 

 
 

4. Monte la tapa trasera. 

Alinee la cubierta posterior con el marco del teléfono y colóquela hasta que encaje en el sitio. 
 

 
 

 

 
 
Formatear la tarjeta SD 

 

Al insertar una tarjeta SD opcional por primera vez, se recomienda formatearla en el teléfono. 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  

2. Presione en Almacenamiento > Este dispositivo > Tarjeta SD. 
 



  
 

 

Presione en Menú   > Formatear o Formatear como interno y, a continuación, pulse Formatear 
tarjeta SD para confirmar.  

 
❖ Todos los datos de la tarjeta SD se borran y la tarjeta se formatea para su uso en el teléfono. 

 

Batería 
 

Precauciones sobre la batería 
 

Almacenamiento: Evite almacenar o dejar la batería sin carga restante. La información y los 

ajustes guardados pueden perderse o cambiar, o la batería puede quedar inutilizable. Cárguela una 

vez cada seis meses antes de guardarla o dejarla sin usar durante un período prolongado. 

 

Cargar la batería 
Siga estas instrucciones para cargar la batería del teléfono mediante el adaptador AC incluido o a 

través de una conexión USB de la computadora. 

 

Aviso: Este dispositivo no cargará ni transferirá datos con un cable o cargador USB-C a USB-

C. Por favor, use sólo USB-A a USB-C, como se incluye en la caja. 

 

Cargar con el adaptador AC 
 

1. Localice el puerto USB-C en la parte inferior del teléfono. 
 

2. Conecte el extremo USB-C del cable de datos al puerto USB-C del teléfono. 
 

3. Conecte el extremo USB al adaptador de viaje. 
 

4. Conecte el enchufe adaptador de viaje a una toma de corriente para cargar completamente el teléfono. 
 

5. Después de la carga, desconecte el teléfono del cargador. 
 



Cargar mediante una conexión al PC 
 

Antes de cargar el teléfono con el PC, asegúrese de que la computadora está encendido. En función 

del tipo de conexión, es posible que la batería del teléfono no se cargue. 

 
1. Inserta el extremo USB-C del cable USB en el puerto USB-C de la parte inferior del teléfono. 

 
2. Inserta el extremo USB del cable USB en un puerto USB externo de la computadora. 

 
3. Después de la carga, quite el cable USB tanto del teléfono como de la computadora. 

 

Encendido y apagado 
Siga estas instrucciones para encender y apagar el teléfono. 

 

Encendido del teléfono 
 

Mantenga pulsada la tecla Encendido situada en la parte inferior derecha del teléfono y éste se 

encenderá. Dependiendo de la configuración, es posible que veas la pantalla de bloqueo. 

▪ Vea Bloquear y desbloquear la pantalla para obtener información sobre el uso del bloqueo de 
pantalla. 

 
▪ La primera vez que encienda el teléfono, verá las pantallas de inicio. Vea 

Configuración inicial para más información. 

 

Apagado del teléfono 

1. Mantenga pulsada la tecla de encendido y la tecla superior de volumen hasta que aparezca el menú. 

 

2.  Apagar. 

 
❖ El teléfono se apagará. 

 
Aviso: La pantalla permanecerá en blanco mientras el teléfono esté apagado (a menos que la batería se esté 
cargando). 
 



Configuración inicial 
Las pantallas de configuración sirven para configurar ciertas funciones y preferencias del teléfono. Al 

encender el teléfono por primera vez, se verá un mensaje de Bienvenida. Siga estas instrucciones para 

completar el proceso de configuración. 

1. En la pantalla de Bienvenida, elija un idioma y presione en START para comenzar. 
 

 
Aviso: En la pantalla de bienvenida, también puede haber un botón de ajustes de visión. Si tiene una 

discapacidad visual o auditiva, presione en Vision settings para cambiar los ajustes de accesibilidad. 

 
2. Siga las instrucciones en pantalla para completar cada sección. Para cada tema, tendrás 

la opción de omitirlo y continuar con la siguiente pantalla. 

 
▪ Conectarse a la red móvil - Habilite y configure la red móvil insertando su tarjeta SIM. 

 
▪ Wi-Fi - Si se solicita la conexión, siga las instrucciones para conectarse a una red Wi-

Fi disponible. Para redes Wi-Fi seguras, deberá ingresar una contraseña. Vea Wi-Fi 

para obtener más información. 

▪ Fecha y hora - Si hay una red conectada, el teléfono configurará automáticamente la 

fecha y la hora. Ajuste la fecha y la hora manualmente si es necesario. 

▪ Servicios de Google - Seleccione las opciones de ubicación y servicio de Google y, a continuación, 
pulse Aceptar. 

 
▪ Establecer un PIN u Omitir - Para mayor seguridad, ponga un PIN para desbloquear el 

dispositivo. Presione en las opciones de Bloqueo de pantalla para elegir un método 
de bloqueo de pantalla y siga las instrucciones mostradas. 

3. Cuando presione en Confirmar tras volver a ingresar el PIN, los ajustes finalizaron. 

❖ El teléfono ya estará ajustado para su uso. Si se saltó alguna parte de la 

configuración, puede acceder a opciones adicionales desde la pantalla Aplicaciones 

o Configuración. 

Aviso: No es necesario registrarse en una cuenta de Google para usar el teléfono. Sin embargo, para 

descargar apps en Google Play, debes vincular el teléfono a una cuenta de Google.  



Operaciones básicas 
Los siguientes temas ofrecen una descripción general de las operaciones básicas del teléfono. 

 

Pantalla táctil 
La pantalla táctil del teléfono permite controlar acciones usando una variedad de gestos táctiles. 

 

Tocar (brevemente) 
 

Al escribir con el teclado en pantalla, elegir elementos en 
pantalla como iconos de apps y ajustes, o pulsar botones en 
pantalla, sólo basta presionar con el dedo. 

 
 
 

 

Mantener presionado 
 

Para abrir las opciones disponibles para un ítem (por ejemplo, 
un contacto o un enlace en una página Web), mantenga 
presionado el elemento. 

 
 
 
 
 

Deslizar 

Deslizar significa arrastrar rápidamente el dedo 
vertical u horizontalmente por la pantalla. 

 
 
 
 
 
 

Arrastrar 
 

Para arrastrar, mantenga presionado el dedo con cierta 

presión antes de empezar a moverlo. Mientras arrastra, no 

suelte el dedo hasta que alcance la posición objetivo. 



Tocar dos veces 
Dar un doble presione en una imagen 
para ampliarla. Vuelve a pulsar dos veces 
para volver. 

 

Pellizcar y extender 
 

"Pellizque" la pantalla con el pulgar y el índice para alejar o "extienda" la pantalla para acercar cuando 

vea una foto o una página Web. (Mueva los dedos hacia dentro para alejar y hacia fuera para acercar). 

 

 

 

 

Introducción de texto 
Puede escribir en el teléfono usando uno de los teclados de pantalla táctil disponibles o la escritura por voz. 

 

Teclados de pantalla táctil 
El teléfono ofrece un teclado de pantalla táctil para ingresar texto. El teclado aparece automáticamente 

en la pantalla cuando tocas un campo de entrada de texto, y se puede usar en modo vertical u 

horizontal. 

 
Aviso: La disposición y las opciones del teclado pueden cambiar según el lugar en el que lo uses. Por 

ejemplo, si está ingresando texto para hacer una búsqueda en la Web, es posible que aparezca un icono 

de búsqueda en lugar de una tecla Intro. 

 

Gboard 
Gboard ofrece ajustes de teclado QWERTY tradicional para ingresar texto pulsando las teclas (como en 

un computadora), junto con mejoras y opciones que permiten ingresar texto de forma más rápida y 

precisa, por ejemplo, deslizando el dedo para escribir, diccionarios de uso personalizado y mucho más. 

 
 



 
 

Escritura por voz 
La escritura por voz usa el reconocimiento de voz para convertir la voz en texto. 

 

Consejos para editar texto 
El teléfono ofrece muchas opciones para facilitar la introducción de texto, como copiar, cortar y pegar 

texto, usar la entrada de voz a texto, personalizar el diccionario del usuario, usar el texto predictivo, etc. 

 

Sugerencias de palabras 

1. Presione donde desea escribir a continuación. 

 
2. Comienza a escribir una palabra. Elige una de las palabras que aparecen encima del teclado. 

 
3. Si no desea usar esas palabras, escriba la palabra siguiente sin usar la barra espaciadora. 

 
4. El teléfono seguirá presentándote opciones de palabras mientras escribes. 

 

Bloqueo y desbloqueo de la pantalla 
El teléfono permite apagar rápidamente la pantalla cuando no esté en uso, y volver a encenderla y 

desbloquearla cuando sea necesario. 

 

Apagar pantalla en desuso 

Para apagar rápidamente la pantalla, pulse la tecla Encendido. Para encender la pantalla, pulse de 

nuevo la tecla Encendido.  

Para ahorrar batería, el teléfono apaga automáticamente la pantalla después de un cierto período de 

tiempo cuando lo deja inactivo. Aún podrá recibir mensajes y llamadas mientras la pantalla del teléfono 

esté apagada. 

 
Aviso: Para obtener información sobre cómo ajustar el tiempo antes de que se apague la pantalla, consulte en 
Pantalla. 

 



Encender y desbloquear la pantalla 

1. Para encender la pantalla, pulse la tecla Encendido. 

 
❖ Aparece la pantalla de bloqueo. 

 
2. Pase el dedo por la pantalla para desbloquearla. 

 
❖ La pantalla se desbloquea. 

 
Aviso: Si ajustó un bloqueo de pantalla, se le pedirá que dibuje el patrón o que introduzca la 

contraseña o el PIN. Consulte en Bloqueo de pantalla. 

 
 

Orientación de la pantalla 
La orientación predeterminada de la pantalla del teléfono es vertical, pero muchas apps cambiarán a la 
orientación horizontal (pantalla panorámica) cuando gires el teléfono lateralmente.                     

 

 

 

 
 

Aviso: No todas las pantallas se ajustarán a la orientación horizontal. 

 
 
 



Activar o desactivar rotación de pantalla automática 

1. Deslice hacia abajo la barra de estado para mostrar el menú de ajustes rápidos. 
 

2. Presione en Giro automático      para activar o desactivar la opción. 

▪ Es posible que tenga que deslizar el dedo hacia la izquierda o hacia la derecha para ver la opción 
Rotación automática. 

▪ Si la opción Rotación automática no está disponible, presione en Editar para mostrar la 

lista completa de opciones. 

También puedes configurar la opción Rotación automática desde el menú principal de ajustes. En la 

pantalla de inicio, deslice el dedo hacia abajo y presione en Configuración      > Pantalla > 
Avanzado > Girar pantalla automáticamente. 

 

 

Capturado de pantallas 
Para capturar pantallas, puede usar la tecla de encendido y la tecla de volumen inferior del teléfono . 

 
■ Mantenga pulsadas las teclas Encendido y Bajar volumen al mismo tiempo para hacer una 

captura de la pantalla actual. 

❖ La captura de pantalla actual se capturará y almacenará en el álbum Captura de pantalla 

de la Galería del teléfono. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y pulse 

Galería. . 

 

Pantalla de inicio 
 

Básicos 
La pantalla de inicio es el punto de partida de las apps, funciones y menús del teléfono. Puede 

personalizar su pantalla de inicio agregando iconos de apps, accesos directos, carpetas y mucho más. 

 

Disposición de la pantalla de inicio 
Tu pantalla de inicio se extiende más allá de la pantalla inicial. Desliza la pantalla hacia la izquierda 

para mostrar pantallas adicionales. 

 
 



 
 

 

Ítem Descripción 

Barra de estado La barra de estado muestra iconos para notificarte el estado del teléfono (en el 

lado derecho) y las notificaciones (en el lado izquierdo). 

Área de notificaciones El área de notificaciones de la barra de estado (a la izquierda) muestra 

notificaciones de mensajes entrantes, llamadas perdidas, actualizaciones de apps, 

etc. Despliega la barra de estado para mostrar el panel de notificaciones. 

Área de estado El área de estado de la barra de estado (a la derecha) muestra información sobre el 

estado del teléfono y los servicios, como la intensidad de la señal, el estado de la 

batería, la conectividad Wi-Fi y de datos, y el estado del timbre. 

Iconos de apps Los iconos de app son accesos directos a las apps favoritas. Puede agregar y 

borrar estos accesos directos según sea necesario. 

Accesos directos 
principales 

Los accesos directos principales son una fila de accesos directos a apps que 

aparecen en la parte inferior de las pantallas del teléfono. Son personalizables. 

Botón de apps recientes  
Presione para mostrar una lista de las apps usadas recientemente. 

Botón de inicio  
Presione para mostrar la pantalla de inicio desde cualquier otra pantalla. 

Botón de retroceso  
Presione para volver a la pantalla anterior. 

 



Lista de apps 
La mayoría de las operaciones del teléfono se originan en la pantalla de inicio o en la lista de apps. 

 

1. Desde cualquier pantalla, presione la tecla Inicio   para mostrar la pantalla de inicio.  

2. Deslice hacia arriba para mostrar la lista de apps.   

             

 

Pantallas de inicio ampliadas 
Además de la pantalla de inicio principal, el teléfono cuenta con pantallas de inicio ampliadas que 

ofrecen más espacio para agregar iconos.  Presione en Inicio  Para mostrar la pantalla de inicio 

principal, mantenga pulsada una app y, a continuación, arrástrela hasta el borde de la pantalla para 

pasar a una pantalla extendida. 

 

Mientras esté en una pantalla extendida, presione en Inicio  para volver a la pantalla de inicio principal. 
 

Selección de opciones y pantallas de navegación 

Presione iconos, teclas en pantalla y otros elementos para abrir o activar la función asignada. 

 

■ Tocar Atrás   para volver a la pantalla anterior. 

 

Aplicaciones recientes 

Puede mostrar una lista de las apps usadas recientemente con la tecla Aplicaciones recientes. 

■ Presione en Aplicaciones recientes  para ver una lista de las apps utilizadas recientemente. 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

Barra de estado, panel de ajustes rápidos, panel de 
notificaciones 
El estado del teléfono y las notificaciones son disponibles de un vistazo en la parte superior de la pantalla. 

Barra de estado 
La barra de estado en la parte superior de la pantalla de inicio brinda información sobre el estado del 
teléfono y del servicio en el lado derecho y alertas de notificación en el izquierdo. Para ver el panel de 
notificaciones o acceder al panel de ajustes rápidos, tire hacia abajo de la barra de estado desde la 
parte superior de la pantalla. 

Disposición de la barra de estado 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Iconos de estado principales 

 

Icono Estado 

 
Bluetooth® activo 

 
GPS activo 

 
Wi-Fi® activo 

 
Descargando 

 Vibración 

 
Red (señal completa) 

 
Servicio de datos LTE. 

 
Servicio de datos UMTS (incluido HSPA) 

 
Modo avión 

 
Sincronización activa 

 
Alarma activada 

 
Batería (cargando) 

 
Batería (carga completa) 

 
Ahorro de datos 

 
Hotspot móvil 

 
Ahorro de batería 



Iconos de notificación principales 
 

Icono Notificación 

 Llamada perdida 

 
Nuevo buzón de voz 

 Nuevo Gmail 

 
Nuevo mensaje de texto o MMS 

 
Nuevo mensaje de Hangouts 

 
Alarma 

 Advertencia 

Aviso: Pueden aparecer iconos de notificación adicionales. Se puede acceder a todas las notificaciones 

a través del panel de notificaciones. 

 

Panel de ajustes rápidos 
Puede acceder al panel de ajustes rápidos tirando hacia abajo de la barra de estado. Desde ahí, 

puedes comprobar las notificaciones, usar el menú de ajustes rápidos y mucho más. 

 

Abrir el panel de ajustes rápidos 

■ Desplegar la barra de estado. (Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla). 

                    

❖ Se abre el panel de ajustes rápidos. 



Cierre el panel de ajustes rápidos. 
 

■ Presione en Inicio  o Atrás    para cerrar el panel de ajustes rápidos. 

 

Menú de ajustes rápidos 
 

Tienes las siguientes opciones para personalizar el menú de ajustes rápidos. Para ver otros paneles, 
deslice el dedo hacia la izquierda o la derecha. 

 
■ Para cambiar un ajuste, presione el icono. 

 
■ Para acceder a los ajustes detallados (si son disponibles), mantenga presionado el icono. 

 

■ Para ver la lista completa de opciones, presione en Editar   . Para reorganizar el menú de 
ajustes rápidos, mantenga presionado y arrastre un elemento para agregarlo o borrarlo de la 
lista actual. 

■ Para restablecer el menú de ajustes rápidos predeterminado, presione  en la parte superior derecha 
de la pantalla de edición y elija Reiniciar. 

 

 

 

Icono Nombre Función 

 
Wi-Fi Activa o desactiva el Wi-Fi. 

 
Bluetooth Activa o desactiva el Bluetooth. 

 
No molestar Activa o desactiva el modo "No molestar". 

 

Linterna eléctrica de 
mano 

Activa o desactiva la linterna. 

 
Giro automático Activa o desactiva el modo "Rotación automática". 

 
Ahorro de batería Activa o desactiva el ahorro de batería. 

 
Llamada Wi-Fi 

Hace y recibe llamadas telefónicas y mensajes a través de una conexión Wi-Fi. 
Consulte a su operador para confirmar la disponibilidad de las llamadas Wi-Fi. 

 
Datos móviles 

Ver el uso de datos móviles y activarlo o desactivarlo. Para ver los datos 
móviles, la tarjeta SIM debe estar insertada. 

 
Modo avión 

Activa o desactiva el modo avión. Activar el modo Avión desactiva todas las 

funciones de red, incluidas llamadas, mensajería, datos móviles, Wi-Fi y 

Bluetooth. 

 
Luz nocturna Activar o desactivar el modo de Luz nocturna. 

 
Registro de pantalla Iniciar o detener la grabación de la pantalla. Mientras graba, el sistema 

Android™ puede capturar cualquier información sensible que sea visible en la 



pantalla o se reproduzca en el teléfono, incluyendo contraseñas, información de 
pago, etc. 

 
Compartir cerca 

Compartir cerca te permite compartir sin esfuerzo fotos, vídeos, documentos, 
enlaces, archivos de audio o carpetas enteras entre dispositivos Android 
cercanos. La nueva actualización permite compartir de forma segura, y con 
varias personas a la vez, en lugar de limitarse a compartir una sola vez. 
Simplemente presione para agregar más destinatarios durante una 
transferencia para compartir con facilidad. 

 
Ahorrador de fechas Presione para activar el modo de ahorro de datos. 

 
Alarma Presione para activar la alarma. 

 
Pantalla fundida Comparte su pantalla en otros dispositivos. 

 
Acceso al micrófono 

Activa o desactiva el acceso al micrófono. Acceso al micrófono permite que las 
apps accedan a su micrófono. 

 
Acceso a la cámara 

Activa o desactiva el acceso a la cámara. Acceso al micrófono permite que las 
apps accedan a la cámara. 

 
Ubicación Activa o desactiva el servicio de localización. 

 
Hotspot móvil Activa o desactiva el hotspot del teléfono. 

 
Invertir colores Activa o desactiva la inversión de colores. 

 
Tema oscuro 

Activa o desactiva el tema oscuro. El tema oscuro usa un fondo negro para que 
la batería dure más en algunas pantallas. 

 
Disminución extra 

Activa o desactiva la atenuación extra. Extra dim hace que su pantalla sea más 
tenue para que sea más cómodo leer. 

 
Almacenamiento Presione para administrar su almacenamiento. 

 
Modo de enfoque 

Activa o desactiva el modo de enfoque. Al necesitar tiempo para concentrarse, 
se puede pausar las apps que distraigan y ocultar las notificaciones. 



Panel de notificaciones 

Las notificaciones te recuerdan la llegada de nuevos mensajes, eventos del calendario y alarmas. Desliza el 
dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla del teléfono para abrir el panel de notificaciones y ver 
la información. Desliza el panel de notificaciones hacia abajo para ocultarlas. Si el panel de notificaciones 
está oculto, deslice el dedo hacia arriba desde el panel de ajustes rápidos para volver a mostrarlo.  
 
 

 
 

■ Para comprobar las notificaciones, presione un elemento de la lista. 

 
■ Para borrar una notificación, deslízala hacia la izquierda o la derecha. 

 
■ Para descartar todas las notificaciones, presione en Borrar todo en la parte inferior derecha de la lista 

de notificaciones. 

 
■ Para administrar las notificaciones, presione Gestionar en la parte inferior izquierda de la lista de 

notificaciones. 
 

Personalización 

Los siguientes temas ilustran cómo configurar el fondo de pantalla y agregar, mover o borrar elementos y 
carpetas de la pantalla de inicio. 

 

Mostrar el menú de la pantalla de inicio 
En la pantalla de inicio, mantenga presionado un espacio vacío (cualquier área que no sea el widget, la app o la 
carpeta de apps) para cambiar los ajustes de la pantalla de inicio, el fondo de pantalla o agregar widgets. 



Cambiado del fondo de pantalla 
Selecciona y asigna el fondo de pantalla del teléfono. 

1. En la pantalla de inicio, mantenga presionado un espacio para mostrar el menú de la pantalla de 
inicio y, a continuación, presione en  Fondos de pantalla y estilo. 

 
También puedes acceder al menú de fondo de pantalla a través de ajustes. En la pantalla de inicio, 

deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  Pantalla > Fondos de pantalla > Cambiar 
fondo de pantalla . 

 
2. Selecciona entre Mis fotos o Fondos de pantalla del dispositivo. 

 
3. Selecciona un fondo de pantalla para previsualizarlo. 

 
4. Presione una opción para elegir el fondo de pantalla. 

 
▪ Pantalla de inicio: Ajusta el fondo de pantalla para la pantalla de inicio. 

 
▪ Bloqueo de pantalla: Ajusta el fondo de pantalla para la pantalla de bloqueo del teléfono. 

 
▪ Pantalla de inicio y de bloqueo: Establezca un fondo de pantalla tanto para la pantalla de inicio 

como para la pantalla de bloqueo. 

 

Agregar una app a la pantalla de inicio 
Puede agregar accesos directos para acceder rápidamente a sus apps favoritas desde la pantalla de inicio. 

 
1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba. 

 
2. Mantenga presionado el icono de una app. 

 
 

             

 
3. Mientras mantienes pulsada la app, muévela un poco en cualquier dirección. 

❖ El icono se desactivará y verá miniaturas de sus pantallas de inicio. 
 

4. Arrastre el icono a un lugar vacío de una de las pantallas de inicio. 
❖ El acceso directo es agregado a la pantalla de inicio. 



Agregar un widget a la pantalla de inicio 
Puede agregar widgets para acceder rápidamente desde la pantalla de inicio. 

 

 

1. En la pantalla de inicio, mantenga presionado un espacio vacío para mostrar el menú de la pantalla de inicio, 

2. y, a continuación, presione en  Widgets. 
❖ Se abre la lista de widgets. 
 

 
 
 
 



 
3. Despliega una opción para ver widgets detallados. 

 
 

 
 

4. Mantenga presionado el widget deseado. 
 

a) El widget se desactivará y verás miniaturas de sus pantallas de inicio. 

b) También puede cambiar el tamaño de algunos widgets arrastrando el marco. 

 

 



 

5. Arrastre el widget a una ubicación vacía en una de las pantallas de inicio. 

 
❖ El widget es agregando a la pantalla de inicio. 

 
 
 
 

Agregar una carpeta a la pantalla de inicio 
Puede agrupar los accesos directos de la pantalla de inicio en carpetas para acceder cómodamente a ellos. 

 
1. En la pantalla de inicio, mantenga presionado un acceso directo que desee colocar en una 

carpeta y, a continuación, arrástrelo encima de otro acceso directo que desee colocar en 

la misma carpeta. 

  

       

 

 

❖ Se crea una nueva carpeta. 
 

2. Para agregar más accesos directos de apps a la carpeta, mantén presionado un acceso 

directo y arrástralo encima de la nueva carpeta. 

 
❖ El nuevo acceso directo es agregando a la carpeta. 

 
3. Una vez que fue agregado carpetas, puede cambiar el nombre fácilmente desde la pantalla de carpetas. 

 
▪ En la pantalla de inicio, presione la carpeta para abrirla y, a continuación, presione el nombre de la 

carpeta. 

▪ Escriba un nuevo nombre y, a continuación, pulse . 



  
 
 

Mover un elemento 
En la pantalla de inicio, mantenga presionado un elemento y, a continuación, arrástrelo a la ubicación 
deseada. Para mover el elemento a otro panel, arrástrelo a un lado de la pantalla. (ver imagen 1 abajo) 

 

Borrar un elemento 
En la pantalla de inicio, mantenga presionado un elemento y, a continuación, arrástrelo hasta Borrar en la parte 
superior de la pantalla. (véase en la imagen 2 de abajo) 

 

  
Imagen 1 Imagen 2 



Aplicaciones 
Los siguientes temas describen cómo acceder a la lista de apps e iniciar apps en el teléfono. 

Lista de apps 
En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba para mostrar la lista de apps. La lista de apps 

incluye cualquier app que fue descargado e instalado en el teléfono. La siguiente tabla muestra las 

apps principales preinstaladas en el teléfono. 

App Función/Servicio 

Asistente de Google Haz más cosas sobre la marcha con la ayuda de Google. 

Calculadora Realiza cálculos matemáticos básicos y avanzados. 

Calendario Crea y administra eventos, reuniones y citas. 

Cámara Hacer fotos y grabar vídeos 

Google Chrome Navegación rápida, sencilla y segura con Google Chrome. 

Reloj 
Configura alarmas, visualiza las zonas horarias de todo el mundo, accede al 
cronómetro y al temporizador. 

Contactos Almacena y administra contactos. 

Google Drive 
Todos sus archivos al alcance desde cualquier smartphone, tablet u 

comutadora. En cualquier momento. 

Google Duo Videochat sencillo y de alta calidad. 

Archivos 
Libere espacio del teléfono, encuentre archivos rápidamente y comparta 
fácilmente con los demás. 

Galería Almacena y administra fotos e imágenes. 

Gmail Correo electrónico de Google: Seguro, inteligente y fácil de usar. 

Google Go Mantente informado con la App de Google. 

Google One 
Almacenamiento en la nube y copia de seguridad de dispositivos, VPN y mucho 
más para mantener su vida digital segura. 

Google Pay 
Google Pay te ayuda a hacer más con su dinero. Paga en un instante, envía y 
recibe dinero de sus amigos y gana recompensas, todo en un solo lugar. 

Google Maps 
Explora y navega por su mundo con Google Maps. Encuentra lugares que te 
encantarán, conecta con negocios que te interesan y muévete con información 
de tráfico en tiempo real. 

Mensajes Envía y recibe mensajes de texto y multimedia. 

Hotspot móvil y tethering 
Para proporcionar Internet a otros dispositivos a través de su conexión de datos 
móviles. 

Teléfono 
Realiza y recibe llamadas, silencia el timbre de las llamadas entrantes, rechaza 
las llamadas entrantes, etc. 

Google Play 
No importa lo que estés buscando, Google Play lo tiene todo. Obtén sus 
películas, TV, libros, apps y juegos en un solo lugar. 

Configuración Accede al menú de ajustes básicos del teléfono. 

 

YouTube 
Mira lo que el mundo está viendo en YouTube. 



Música de YouTube La app de música en streaming. Hecha por YouTube. 

 
Iniciando apps 
Se puede acceder a todas las apps instaladas y ejecutarlas desde la lista de apps. 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba. 
❖ Se abre la lista de apps. 

 

 
 

2. Presione el icono de una app para iniciar la app correspondiente. 

 
❖ Se abre la app. 

 
 

Transferir archivos entre el teléfono y un 
computadora 
Para conectar el teléfono directamente al comutadora y transferir música, fotos y otros tipos de archivos, 

puede usar el cable USB suministrado. 

 
Por ejemplo, si tiene un álbum de música almacenado en la computadora que quiere escuchar en el 

teléfono con cualquiera de las apps de música, sólo tiene que conectar el teléfono al comutadora y copiar 

los archivos y pegarlos en la carpeta de música. 

 

 
Consejos para la transferencia de archivos 

 
● Si quieres guardar datos en una tarjeta SD del teléfono, asegúrate de que la tarjeta SD está 

instalada y activa. Consulte en Tarjeta SIM/SD. 

● NO borre la tarjeta SD mientras transfieres datos. 

 
● El intercambio de datos puede usar los métodos descritos en la siguiente tabla: 

 
 



Método Descripción 

Transferencia de 
archivos 

Transfiera archivos entre el teléfono y el PC, como fotos, vídeos y música. 

PTP Transfiere archivos de fotos y vídeos entre el teléfono y el PC. 

Transferir archivos entre el teléfono y un computadora 
 

1. Conecta el teléfono al comutadora mediante el cable USB/de carga suministrado. 

 

 
 

 
▪ Inserta el extremo del conector USB C del cable en el puerto de carga de la parte inferior del 

teléfono. 
 

▪ Inserte el otro extremo USB del cable en un puerto USB disponible de su comutadora. 

Puede que tenga que quitar el cable USB (separable) del adaptador de carga. 

 
2. Baja la barra de estado para mostrar el panel de notificaciones. Presione en Cargando 

este dispositivo por USB, verá Utilizar USB para Transferencia de archivos, USB 

thetering, MIDI, PTP o Sin transferencia de datos. 

 
❖ Ahora se puede acceder a los archivos del teléfono a través de la computadora. 

 
▪ Para la mayoría de las transferencias, se recomienda usar Transferencia de archivos. 

 
3. En su comutadora, navegue hasta el dispositivo detectado (por ejemplo, desde el menú Mi PC) y 

ábrala. 

4. Si está disponible, selecciona una unidad (tarjeta SD o almacenamiento interno compartido). 
 

5. Seleccione una carpeta (por ejemplo, Música para canciones y álbumes) y copie 

archivos en ella desde su comutadora. 

 
6. Al terminar, desconecta el teléfono de la computadora. 

 
❖ Los archivos transferidos se guardan ahora en el teléfono o en la tarjeta SD. 



 
 
 
 

Actualización del teléfono 
De vez en cuando, puede haber actualizaciones disponibles para el teléfono. Puede descargar y aplicar 

actualizaciones a través del menú Configuración > Sistema > Actualización del sistema. 

Precauciones de actualización el software 
 

Momento de actualización: El teléfono no se puede usar hasta que se complete la actualización del 

software. Actualizar el software del teléfono puede llevar tiempo  

Señal durante la actualización: Actualice el teléfono donde la recepción de la señal sea buena y no 

cambie de ubicación durante el proceso de actualización. Asegúrese de que la batería está 

suficientemente cargada antes de iniciar una actualización. Una señal débil o una batería baja 

durante una actualización pueden hacer que ésta falle. Un fallo en la actualización puede inutilizar el 

teléfono. 

 

Otras funciones durante la actualización: No se pueden usar otras funciones del teléfono 
durante una actualización de software. 

 

Actualización del software del teléfono 
Puede actualizar el software del teléfono mediante la opción Actualización del sistema. 

 

Hacer una copia de seguridad de todos los datos antes de la actualización. 
 

La actualización del teléfono puede provocar la pérdida de los datos guardados en función del estado del 
teléfono (funcionamiento incorrecto, dañado, filtración de agua, etc.). Debe hacer una copia de seguridad 
de toda la información crítica antes de actualizar el firmware del teléfono. 

 
Para hacer una copia de seguridad de la información de Gmail: 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración    > Contraseñas y 
cuentas. 

 
2. Presione la opción Sincronizar automáticamente los datos de la app para activar la función. 

 
▪ Si la opción Sincronizar automáticamente los datos de la app está activada, correo 

electrónico, cualquier cambio que realices en sus cuentas en la web se copiará 

automáticamente en el teléfono. 

Para restaurar sus apps de Google tras la actualización: 

 
1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Play Store. 

 
2. Presione en Cuenta de Google > Gestionar apps y dispositivo > Gestionar > Instalada > No 

instalada. 
 

 

 



 
 

 
3. Desplácese por la lista de Apps de Google descargadas anteriormente y elija las que 

desea volver a instalar. 

4. Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla. 

Aviso: Sus compras de apps de Google se recargan de forma remota y se pueden volver a instalar tras 

aplicar la actualización. 

 

 

Actualizar el software del teléfono 
 

Una vez hecha  la copia de seguridad de todos sus datos, usa la opción Buscar actualizaciones para 

actualizar el software del teléfono. 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Configuración  > Sistema > 
Actualización del sistema. 

 

 
 

2. Presione en Buscar actualización. 

 
❖ Es posible que tenga que apagar y volver a encender el teléfono para completar la actualización.



Aplicaciones y funciones 
Los siguientes temas describen las apps y funciones esenciales del teléfono. 

 

Conectividad 
Los siguientes temas abordan las opciones de conectividad del teléfono, incluyendo tethering y 

hotspot móvil, Wi-Fi, Bluetooth y más. 

 

Wi-Fi 
Wi-Fi proporciona acceso inalámbrico a Internet a distancias de hasta 300 pies. Para usar el Wi-Fi 

del teléfono, necesitas acceso a un punto de acceso inalámbrico o "hotspot". 

La disponibilidad y el alcance de la señal Wi-Fi dependen de varios factores, como la infraestructura y 

otros objetos por las que pasa la señal. 

 

Activar Wi-Fi y conectar a una red inalámbrica 
Utilice el menú de ajustes de redes e inalámbricas para activar la radio Wi-Fi del teléfono y 

conectarse a una red Wi-Fi disponible. 

 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración . 
 

2. Presione en Redes e Internet > Wi-Fi. 

❖ Aparece el menú de ajustes de Wi-Fi. 

 

3. Presione el control deslizante Wi-Fi   para activar Wi-Fi. . 

 
 

 
❖ Wi-Fi está activado. Verás los nombres y los ajustes de seguridad de las redes Wi-Fi dentro del 

alcance. 



▪ Para desactivar Wi-Fi, vuelva a presionar en el control deslizante  . 

4. Presione una red Wi-Fi para conectarse, introduzca la contraseña (si no es una red abierta) y, a 
continuación, presione en CONECTAR. 

❖ El teléfono está conectado a la red Wi-Fi. Verá ( ) en la barra de estado. 

Consejos: 
• La contraseña, para un router LAN inalámbrico doméstico, se encuentra a veces en una pegatina 

en el router (WEP, WPA, KEY, etc.). Póngase en contacto con el fabricante del router para 

obtener información. Para uso de la contraseña en redes inalámbricas públicas LAN, consulte con 

el proveedor de servicios del usuario. 

• No es necesario ingresar una contraseña si un punto de acceso no está protegido por seguridad. 

• La próxima vez que el teléfono se conecte a una red inalámbrica segura a la que accedió 

previamente, no se le pedirá que vuelva a ingresar la contraseña, a menos que restablezca la 

configuración predeterminada de fábrica del teléfono o le indique que olvide la red. 

• Las redes Wi-Fi son autodetectables, lo que significa que no se requieren pasos adicionales para 

que el teléfono se conecte a una red Wi-Fi. Puede ser necesario proporcionar un nombre de 

usuario y una contraseña para determinadas redes inalámbricas cerradas. 

• Para recibir notificaciones cuando haya disponible una red pública de alta calidad, en el menú de 

ajustes Wi-Fi, pulse Preferencias Wi-Fi > Notificar redes públicas. 

 

Olvidar o desconectar Wi-Fi 
Es posible que desee desconectarse de una red Wi-Fi conectada sin apagar la Wi-Fi. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración . 
 

2. Presione en Redes e Internet > Wi-Fi. 

❖ Aparece el menú de ajustes de Wi-Fi. 

3. Presione el nombre del punto de acceso conectado y, a continuación, presione OLVIDAR / 
DESCONECTAR. 

 
❖ Wi-Fi está desconectado. 

 
▪ Si presione en DESCONECTAR, es posible que no tenga que volver a ingresar la 

contraseña para reconectarse. 

▪ Si pulsa OLVIDAR, es posible que tenga que volver a ingresar la contraseña para 

volver a conectarse. 

 

Wi-Fi Directo 
Utilice Wi-Fi Directo para conectarse directamente a otros dispositivos Wi-Fi Directo simplemente a través 

de Wi-Fi, sin un punto de acceso o a través de Internet. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración . 
 

2. Presione en Redes e Internet > Wi-Fi. 

3. Presione el control deslizante Wi-Fi para activar Wi-Fi  . 

4. Presione en Preferencias Wi-Fi > Wi-Fi Directo. 
 

❖ Aparece el menú de ajustes de Wi-Fi Directo. 



 
Aviso: Wi-Fi Directo y Wi-Fi no son disponibles al mismo tiempo. 

5. Presione un dispositivo con el que conectarse. 
 

Aviso: Si se conecta mediante Wi-Fi, verá una confirmación. Sigue las instrucciones que aparecen en 
pantalla. 

6. Acepta la conexión en el otro dispositivo. 
 

❖ El teléfono está conectado a través de Wi-Fi Directo. 

 
▪ Si no se acepta una conexión después de cierto tiempo, se cancela la solicitud de conexión. 

 
▪ Para detener una conexión, presione el nombre del dispositivo conectado y verá una 

confirmación, presione ACEPTAR para desconectarse. 

 

Hotspot móvil y tethering 
Utilice hotspot y tethering para proporcionar Internet a otros dispositivos a través de la conexión 

Wi-Fi o de datos móviles. Las apps también pueden crear un hotspot para compartir contenidos 

con dispositivos cercanos. 

 
Aviso: Activar punto de acceso (hotspot) desactivará la conexión del teléfono a otras redes Wi-Fi. 

 

Activar Tethering o Hotspot  
 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración   . 

2. Presione en Redes e Internet > Hotspot móvil y tethering. 
 

 
 

3. Configure hotspot y tethering con las siguientes opciones: 
 

Punto de acceso: Comparte los servicios de datos móviles del teléfono con otros dispositivos. 
La función funciona mejor cuando se usa junto con servicios de datos 4G (aunque también se 
puede usar con 3G). Presione en Punto de acceso para configurar el nombre de la zona activa, la 
contraseña y mucho más. 
Compartir conexión por USB: Comparte la conexión a Internet del dispositivo con un 



computadora que se conecte a su dispositivo mediante un cable USB. 
Compartir conexión por Bluetooth: Comparte la conexión a Internet del teléfono a través de 
Bluetooth. 

 

4. Presione el control deslizante correspondiente para activar hotspot o tethering  . 

▪ Para desactivar hotspot o tethering, vuelva a presionar el control deslizante  . 

Aviso: La mejor forma de seguir utilizando el teléfono como hotspot es tenerlo conectado a una fuente de 
alimentación. 
Importante: Escriba la contraseña para esta comunicación (se muestra en pantalla). 
 

Conectarse a zonas con Wi-Fi (Hotspot) 
 

1. Active la funcionalidad Wi-Fi en el dispositivo de destino (portátil, dispositivo multimedia, etc.). 

 
2. Busca redes Wi-Fi desde el dispositivo y selecciona el punto de acceso del teléfono en la lista de redes. 

 
3. Seleccione este teléfono y siga las instrucciones en pantalla para ingresar la contraseña 

(proporcionada en la página del punto de acceso). 

❖ El dispositivo está conectado a través del hotspot del teléfono. 

 
4. Inicie el navegador Web para confirmar que dispone de conexión a Internet. 

 

Bluetooth 
Bluetooth® es una tecnología de comunicaciones de corto alcance que te permite conectarte de forma 

inalámbrica a dispositivos Bluetooth, como audífonos y kits de manos libres para auto, y dispositivos portátiles, 

comutadoraes, impresoras y teléfonos inalámbricos compatibles con Bluetooth. El alcance de la comunicación 

Bluetooth suele ser de aproximadamente 9 metros. El teléfono es compatible con Bluetooth 4.2. 

 

Precauciones sobre Bluetooth 
 

● Es posible que la información no aparezca correctamente en los dispositivos conectados en función de los 
datos transferidos. 

 
● La conexión inalámbrica a todas las funciones Bluetooth® no está garantizada para el teléfono. 

 
● Es posible que el teléfono no se conecte correctamente en función del otro dispositivo. 

 
● Puede haber ruido en las llamadas inalámbricas y en las llamadas con manos libres dependiendo de las 

condiciones. 
 

Información sobre Bluetooth 
Bluetooth es una tecnología que permite la conexión inalámbrica con PC, dispositivos Bluetooth con 

funciones de manos libres, etc. 

 

Función Descripción 

Salida de audio Escucha música, etc., de forma inalámbrica. 

Llamadas manos 
libres 

Llama con manos libres, utilizando dispositivos manos libres y audífonos 
compatibles con Bluetooth. 

Intercambio de datos Intercambiar datos con dispositivos Bluetooth. 



 

Activar la función Bluetooth 
Utilice el menú de configuración para activar o desactivar las funciones 

Bluetooth del teléfono. Para activar Bluetooth, realice los siguientes pasos: 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración . 
Presione en Dispositivos conectados > Preferencias de conexión > Bluetooth. 

 
❖ Se abren los ajustes de Bluetooth. 

 

 
 

2. Presione el control deslizante para activar Bluetooth  . 

❖ El Bluetooth está activado. 

▪ Para desactivar Bluetooth, vuelva a presionar el control deslizante  . 

Consejos: 
 

▪ También puedes activar o desactivar Bluetooth en el panel de ajustes rápidos. Despliega 

la barra de estado para mostrar el panel de ajustes rápidos y, a continuación, presione en 

Bluetooth para activar o desactivar Bluetooth. 

 
▪ Desactiva Bluetooth cuando no lo utilices para ahorrar batería o en lugares donde esté prohibido 

usar un teléfono inalámbrico, como a bordo de un avión y en hospitales. 

 

Emparejar dispositivos Bluetooth 
Busca y empareja dispositivos Bluetooth cercanos. Los dispositivos Bluetooth® registrados se pueden 

conectar de forma sencilla. Para emparejar dispositivos Bluetooth, complete los siguientes pasos: 

1. Activar previamente la función Bluetooth en los dispositivos Bluetooth que se van a emparejar. 

 

2. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración . 



3. Presione en Dispositivos conectados > Preferencias de conexión > Bluetooth. 
 

❖ Se abren los ajustes de Bluetooth. 
 

 
 

4. Presione en Emparejar nuevo dispositivo. 

 
▪ Los dispositivos cercanos aparecen en la lista "Dispositivos disponibles". 

 
5. Presione un dispositivo de la lista "Dispositivos disponibles" y siga las instrucciones en pantalla 

para emparejarlo con el dispositivo. 

❖ El dispositivo Bluetooth está emparejado con el teléfono. 

 
Aviso: Los métodos para aceptar una conexión Bluetooth difieren en función de los dispositivos utilizados. 

 

Desemparejar un dispositivo emparejado 

1. En el menú "Dispositivos conectados", presione en Configuración  cercano al 
dispositivo emparejado que va a desemparejar. 

              



2. Presione en OLVIDAR. 

 
❖ El dispositivo se desvinculará del teléfono. Para establecer otra conexión con el dispositivo, 

deberá emparejarlo de nuevo. 

 

Conectarse a un dispositivo Bluetooth emparejado 
Puede escuchar música a través de unos audífonos Bluetooth en estéreo o mantener conversaciones 

con manos libres utilizando unos audífonos Bluetooth compatibles o un kit de auto. Es el mismo 

procedimiento para configurar dispositivos de audio estéreo y manos libres. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración . 
 

2. Presione en Dispositivos conectados > Dispositivos conectados anteriormente. 
 

3. Presione un dispositivo de la lista. 
 

❖ El teléfono se conecta al dispositivo emparejado. 

 
En función del tipo de dispositivo que conecte, podrá empezar a usar los audífonos o el kit para el auto 

para escuchar música o hacer y recibir llamadas telefónicas. 

 
Aviso: Debido a las diferentes especificaciones y características de otros dispositivos compatibles con 
Bluetooth, la visualización y las operaciones pueden ser diferentes, y funciones como la transferencia o el 
intercambio pueden no ser posibles con todos los dispositivos compatibles con Bluetooth. 
 

Enviar información mediante Bluetooth 
Puede usar Bluetooth para transferir información entre el teléfono y otro dispositivo compatible con 

Bluetooth, como un teléfono o un computadora portátil. 

 

 

Tipos de datos que se pueden enviar por Bluetooth 
 

Puede enviar los siguientes tipos de información, dependiendo del dispositivo al que estés enviando: 

 
● Imágenes y vídeos 

 
● Eventos del calendario 

 
● Contactos 

 
● Archivos de audio 

 
En las instrucciones siguientes, se son utilizando datos de Contactos como ejemplo. 

 

 

Envío de datos de contactos a través de Bluetooth 
 
 

1. En la pantalla de inicio, 
 

2. Borrar y pulsar Contactos . 
 

❖ Verás la lista de Contactos. 



 

          
 

3. Presione un contacto para enviarlo. 

4. Presione en Menú      > Compartir > Bluetooth. 

 

 
 
 

5. Presione un dispositivo emparejado para recibir los datos. 
 

❖ Se envía la información del contacto. 

 
▪ Si ves un mensaje para confirmar, sigue las instrucciones en pantalla. 

 

Recibir información mediante Bluetooth 
El teléfono es capaz de recibir una amplia variedad de tipos de archivos con Bluetooth, incluidas fotos, 

pistas de música y documentos como PDF. 

 
1. Cuando otro dispositivo intente enviar un archivo al teléfono a través de Bluetooth, se verá una 

solicitud para aceptar el archivo. 



2. Presione en ACEPTAR. 

 
❖ El archivo se envía al teléfono. 

 
▪ Cuando el teléfono reciba un archivo, se verá una notificación. Para abrir el archivo 

inmediatamente, tire hacia abajo de la barra de estado para mostrar el panel de 

notificaciones y, a continuación, presione la notificación. 

▪ Al abrir un archivo recibido, lo que suceda a continuación dependerá del tipo de archivo: 

 
• Los archivos multimedia y los documentos suelen abrirse directamente en una app 

compatible. Por ejemplo, si abre una pista de música, ésta empieza a reproducirse en 

la app Música. 

 
• Para un archivo de contacto vCard, si hay varios archivos vCard en la tarjeta de 

almacenamiento, puede elegir importar uno, varios o todos esos contactos a la lista 

de contactos. 

 

Teléfono 
Los siguientes temas describen el uso de la app de teléfono del dispositivo, el buzón de voz y más. 

 

Hacer o responder a llamadas 
Los siguientes temas describen cómo marcar directamente las llamadas, cómo responder a las 

llamadas entrantes y cómo usar las opciones de la pantalla durante la llamada en curso. 

Llamar con el teclado 
La forma más común para llamar es utilizando la pantalla del teclado del teléfono. 

1. En la pantalla de inicio, presione Teléfono para mostrar la pantalla del teléfono. 

❖ Se abre la app del teléfono. Si es necesario, presione en Teclado  para mostrar la pantalla del 
marcador. 

 
2. Presione las teclas numéricas del teclado para ingresar el número de teléfono. 

▪ A medida que introduce dígitos, Marcación inteligente busca contactos que coincidan. Si ve el 

número que desea marcar, tóquelo para llamar inmediatamente sin ingresar el resto del 

número. 

 



3. Presione el icono  para llamar al número. 

❖ El teléfono marca el número. La llamada comienza cuando la otra parte contesta. 
 

❖ Ajustar el volumen de la llamada: Pulse la tecla de volumen hacia arriba o hacia abajo durante la 
llamada en curso. 

 

4. Para finalizar la llamada, pulse . 

❖ La llamada finaliza.  

 
 

Llamar a números de emergencia 

Si el teléfono tiene cobertura de red, puede hacer una llamada de emergencia. Esto funciona incluso sin tarjeta 
SIM y sin tener que ingresar el código PIN. También puede realizar llamadas al 9-1-1 aunque la pantalla del 
teléfono esté bloqueada o su cuenta esté restringida. Las llamadas de emergencia no son restringidas en el 
modo Avión. 

 

Para llamar al número de emergencia 9-1-1 cuando la pantalla del teléfono está bloqueada con un bloqueo de 
pantalla: 

 
1. En la pantalla de bloqueo, deslice el dedo hacia arriba y presione en Emergencia. 

 

2. Marque 911 y pulse  . 

❖ Siempre que se encuentre en una zona cubierta por el servicio inalámbrico, se realizará la llamada de 
emergencia. 

 
Para llamar al número de emergencia 9-1-1 normalmente o cuando su cuenta está restringida: 

 
1. Desbloquea la pantalla. 

 

2. En la pantalla de inicio, presione Teléfono  > Teclado. 

3. Marque 911 y pulse  . 

❖ Siempre que se encuentre en una zona cubierta por el servicio inalámbrico, se realizará la llamada de 
emergencia. 

 



Aunque todos los dispositivos son equipados con llamadas de emergencia al 9-1-1, este dispositivo 
puede o no permitir que se aproxime su ubicación durante una llamada al 9-1-1.* 

 

 

Llamar desde Contactos. 

Puede realizar llamadas telefónicas directamente desde las entradas del lista de contactos. 
 

1. En la pantalla de inicio, presione Teléfono para mostrar la pantalla del teléfono. 
 

2. Presione en Contactos  para mostrar la lista de contactos. 

 
❖ Aparece la lista de contactos.  

 

 
 

 
3. Presione un contacto. 

 

4. Presione en Llamar      junto al número al que desea llamar. 

 



 

❖ El teléfono marca el número. La llamada comienza cuando la otra parte contesta. 

5. Para finalizar la llamada, toque . 
 

❖ La llamada finaliza. 
 

 
Llamar desde el registro de llamadas 
La lista de registro de llamadas le permite realizar llamadas rápidamente a números entrantes, salientes o 
perdidos recientes. 

 

1. En la pantalla de inicio, presione el icono Teléfono para mostrar la pantalla del teléfono. 

2. Tocar Recientes  para mostrar la lista de registro de llamadas. 

❖ Aparece la lista de registro de llamadas. 

 

 
 

3. Pulse la foto del contacto para mostrar la información de la llamada. 
 

4. Presione en Llamar   para hacer una llamada. 

❖ El teléfono marca el número. La llamada comienza cuando la otra parte contesta. 

 

5. Para finalizar la llamada, pulse . 
 

▪ La llamada finaliza. 
 

Responder llamadas telefónicas 
La siguiente información le permite saber cómo contestar las llamadas entrantes, silenciar el timbre de las 

llamadas entrantes, rechazar las llamadas entrantes, etc. 

 
Al recibir una llamada telefónica de un contacto, aparecerá la pantalla de llamada entrante y el icono de 



identificación de llamada, el nombre y el número de teléfono de la persona que llama. Al recibir una 

llamada telefónica de alguien que no está almacenado en los contactos, sólo aparecen el icono de 

identificación de la persona que llama y el número de teléfono predeterminados en la pantalla de 

llamada entrante. 

Aviso: Si el teléfono está apagado, todas las llamadas van automáticamente al buzón de voz. 

 

Responder a una llamada entrante 
 

1. Al recibir una llamada, deslice  hacia arriba para contestarla. 

❖ Comienza la llamada.  

 

               
 

2. Para finalizar la llamada, presione el incono  . 

 
❖ La llamada finaliza. 

 
 



Silenciar el sonido del timbre 

Para silenciar el timbre sin rechazar la llamada, puede realizar cualquiera de las siguientes acciones: 

 
● Pulse la tecla Volumen. 

 
● Pulse la tecla de Encendido. 

 

Rechazar una llamada entrante 

■ Al recibir una llamada, deslice el icono  hacia abajo para rechazarla. 
 

                
 

Rechazar una llamada y enviar un mensaje de texto 

Puede rechazar una llamada entrante y enviar automáticamente un mensaje de texto a la persona que llama. 

 

1. Al recibir una llamada, deslice  hacia arriba desde la parte inferior izquierda de la pantalla. 
 

 



❖ El tono de llamada o la vibración se detendrán y verá una lista de mensajes de texto preestablecidos. 
 

2. Presione uno de los mensajes para enviárselo a la persona que llama. 

❖ El mensaje seleccionado se enviará a la persona que llama. 

 

▪ Puede editar los mensajes de rechazo a través del menú Configuración de llamada. En la app del 

teléfono, presione en  Menú    Configuración > Respuestas rápidas y edite los mensajes de 
rechazo. 

 

Disposición y funcionamiento de la pantalla de llamadas 
Mientras esté en una llamada, verá una serie de opciones en pantalla. 

 

Presione las opciones para activarlas durante una llamada en curso. 

 

● Agregar llamada: Mantenga presionado para iniciar una multiconferencia (llamada a tres). 
 

● Teclado: Activa la aparición del teclado en pantalla. Muestra el teclado para 

ingresar números adicionales, por ejemplo, una extensión o un código de acceso. 

▪ Por ejemplo: Si llama al número gratuito de su banco, utilice el teclado para ingresar su 

número de cuenta y PIN. 

 
● Altavoz: Pasar el audio del teléfono por el altavoz (Activado) o por el receptor (Desactivado). 

 
▪ Active Altavoz para enrutar el audio del teléfono a través del altavoz. (Puede ajustar 

el volumen del altavoz con la tecla Volumen). 

 
▪ Desactive Altavoz para usar el receptor del teléfono. 

 
Aviso: Debido a niveles de volumen alto, no coloque el teléfono cerca de la oreja durante el uso 

de la función Manos libres. 

● Silencio: Silenciar el micrófono durante una llamada activa. Presione de nuevo para anular el silencio 
del micrófono. 

 
● Finalizar llamada: Finalice la llamada actual. 



Buzón de voz 
Los siguientes temas describen cómo configurar y usar las funciones de correo de voz y correo de voz visual del 
teléfono. 

 

Configuración de buzón de voz 
Siga las instrucciones siguientes para configurar el buzón de voz del teléfono. Debe configurar el buzón 

de voz y el saludo personal en cuanto se active el teléfono. Utilice siempre un código de acceso para 

protegerse de accesos no autorizados. El teléfono transfiere automáticamente todas las llamadas no 

contestadas a su buzón de voz, incluso si el teléfono está en uso o apagado. 

1. En la pantalla de inicio, pulse Teléfono  > Teclado  . 

2. Mantenga presionado  para marcar el número del buzón de voz. 
 

❖ El teléfono marca el número de acceso al buzón de voz. 

 
❖ Es posible que se le pida que elija Activar/Desactivar seguridad de contraseña para determinar 

si debe ingresar la contraseña al comprobar el buzón de voz cada vez.  

 

 
 

3. Se le puede pedir que proporcione la siguiente información dependiendo de su tarjeta SIM. (El orden 
puede no ser consistente): 

 
▪ Crea su código de acceso. 

 
▪ Grabe el anuncio de su nombre y el saludo. 

 
▪ Configure el idioma de preferencia (pulse 1 para inglés y 2 para español). 

 
 

Importante: Código de acceso al buzón de voz - Se recomienda encarecidamente crear un código de 

acceso al configurar el buzón de voz para protegerlo contra accesos no autorizados. Sin código de 

acceso, cualquier persona que tenga acceso al teléfono puede acceder a los mensajes del buzón de 

voz. 

  



Conferencia telefónica 
Con la llamada en conferencia, también conocida como llamada a tres, puedes hablar con dos personas 

al mismo tiempo. Al usar esta función, se cobrarán las tarifas normales de tiempo de emisión por cada 

una de las dos llamadas. 

 

1. En la pantalla del teléfono, introduce un número y presione  (o realiza una llamada desde Registro o 
Contactos). 

2. Una vez establecida la conexión, presione en Agregar llamada y marque el segundo número 

(o realice la llamada desde Registro o Contactos).  

  

             
 

❖ Esto pone a la primera persona que llama en espera y marca el segundo número. 

 
3. Cuando esté conectado con el segundo interlocutor, presione en Combinar. Su multiconferencia está 

ahora en sesión. 
 

 



4. Para finalizar la llamada tripartita, pulse . 
 

Aviso: Si una de las personas a las que llamó termina la llamada, usted y el interlocutor restante 

permanecen conectados. Si usted inició la llamada y es el primero en terminar, todos los interlocutores 

se desconectan. 

 

Configuración de llamadas 
El menú Configuración de llamada del teléfono te permite configurar las opciones del buzón de voz y mucho 
más. 

 

Uso del menú de ajustes de llamadas 
 

1. En la pantalla de inicio, presione en Teléfono . 

❖ Se abre la app del teléfono.  

 

2. Presione en Menú   > Configuración. 

❖ Aparecerá el menú de ajustes de llamadas. 
 

3. Configure sus opciones. 

 
▪ Presione un elemento del menú para mostrar sus opciones. 

 
▪ Seleccione sus opciones y siga las indicaciones para configurarlas. 

 
❖ Se establecen las opciones de ajustes de llamadas. 

 

Opciones de Configuración de llamada 
 

Utilice el menú Configuración de llamada para ajustar las siguientes opciones: 

 

Configuración Descripción 

Mostrar opciones Cambia el orden de visualización del nombre de los contactos y el formato 



del nombre. 

Sonidos y vibración 
Cambia el tono de timbre del teléfono, las opciones de vibración, los tonos 
del teclado y mucho más. 

Respuestas rápidas Haga clic para editar las respuestas rápidas. 

Llamadas 
Configurar cuentas de llamadas, desvío de llamadas, restricción de 
llamadas, etc. 

Números bloqueados Agregar números (llamadas) bloqueados. 

Buzón de voz 
Configurar notificaciones de buzón de voz, operador de servicio, número 
de buzón de voz y más. 

Accesibilidad 
Cambiar modo RTT (Texto en tiempo real), modo TTY (Teletipo), activar o 
desactivar audífonos*, reducción de ruido. 

Temporizadores de uso 
de llamadas/datos. 

Ver el uso de llamadas y datos. 

 
Ver versión de compilación, licencias de código abierto, política de 
privacidad y condiciones del servicio. 

Configuración de 
llamadas enriquecidas 

Configurar llamadas enriquecidas. Consulte con su operador para 
confirmar la disponibilidad de llamadas enriquecidas. 

 
* Para ser compatible con audífonos, el teléfono utilizará diferentes parámetros de audio cuando la función Audífonos esté activada.  
Los parámetros son certificados HAC y el cambio no tiene ninguna diferencia para el uso normal. 

Llamada RTT 
 

RTT (Texto en tiempo real) es una función de mensajes de texto de teléfonos inteligentes que puede 

facilitar el mantenimiento de una conversación en directo, especialmente si tiene una discapacidad 

auditiva o del habla. 

 
Cuando use RTT, cada carácter se transmite inmediatamente mientras lo escribe. No requiere escribir 

un mensaje completo antes de poder enviarlo, como cuando envía un mensaje de texto. TRR elimina 

ese retardo entre el envío y la recepción de mensajes, por lo que parece una forma de comunicación 

más natural que el TTY o los mensajes de texto. 

 

Consejos para llamadas RTT 
• Una llamada RTT se puede realizar como una llamada de voz una vez que la configuración 

RTT se establece en "Siempre visible". El botón de llamada RTT aparecerá en el marcador. 

• El teléfono debe estar conectado a una red 4G LTE o 5G o a una red Wi-Fi mientras se utilizan 

las llamadas Wi-Fi. 

• RTT incluye audio, así que silencia la llamada si no quieres compartir audio y baja el volumen si 

no quieres que otras personas cerca de ti escuchen audio. 

• Ajuste la opción de llamada RTT en "Siempre visible" en ajustes si utiliza RTT con frecuencia. 

• Las llamadas RTT consumen minutos de voz. Consulte su plan de tarifas para obtener más información. 
 

Para configurar el modo de funcionamiento RTT: 
 

1. En la pantalla de inicio, presione en Teléfono . 

2. Presione en Menú   > Configuración. 

 



3. Presione en Accesibilidad > Botón de llamada RTT. 
 

 
 

 
4. Presione en Visible durante llamadas para que el botón de llamada RTT sólo esté visible durante las 

llamadas.  
 

- o -. 

 
Presione en Siempre visible para que el botón de llamada RTT esté siempre visible en el teclado. 

 

Contactos 
La app Contactos te permite almacenar y administrar contactos de diversas fuentes, incluidos los 

contactos que agreque y guarde directamente en el teléfono, así como los contactos sincronizados con 

su cuenta de Google, su computadora y programas de correo electrónico compatibles (incluido 

Exchange Server). 

 

Contactos Precauciones 
 

La información guardada en Contactos puede perderse o cambiar si se deja la batería sin cargar. 

Un accidente o un funcionamiento incorrecto también pueden causar la pérdida o el cambio de la 

información. Se recomienda guardar una copia separada de los contactos y otra información 

importante. Su operador no se hace responsable de los daños ocasionados por la pérdida o 

modificación de los contactos. 

 
Número de teléfono 
Siga las instrucciones siguientes para mostrar el número de teléfono inalámbrico del teléfono. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración > Acerca del 
teléfono. 



 

 

❖ Verá el número que aparece en Número de teléfono. 
 

 

Disposición de la pantalla de contactos 
La siguiente ilustración muestra el diseño de la app Contactos y describe las distintas funciones. 

 

 
 
 



 

Ítem Descripción 

Contacto y 
dirección 

Presione para mostrar la información de un contacto. 

Imagen 
Presione para mostrar la miniatura de la entrada de un contacto. Presione un icono 
para hacer una llamada, enviar un mensaje, etc. 

Buscar Buscar contactos. 

Índice Buscar contactos por letra. 

Agregar nuevo Agregar un nuevo contacto. 

 

 

Agregar un contacto 
Puede agregar contactos desde la app del teléfono. Ingresa información como nombre, números de 

teléfono, direcciones de correo electrónico, direcciones postales y más. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Contactos  . 

❖ Verás la lista de Contactos. 

 

 
 

2. Toque  Agregar un contacto. 
 

❖ Aparece la pantalla Agregar contacto. 



 
 
 

3. Utilice el teclado para ingresar toda la información deseada. 

 
▪ [Foto]: Presione el icono de la foto para asignar una foto al contacto. 

 
▪ Nombre 

 
▪ Teléfono 

 
▪ E-mail 

▪ Más campos: Presione en Más campos para incluir información adicional como 

dirección de mensajería instantánea, Notas, Apodo, Sitio web, etc. 

Aviso: Para elegir un tipo (etiqueta) para un número de teléfono, dirección de correo electrónico o dirección 

postal (como Móvil, Casa, Trabajo, etc.), pulse el tipo  a la derecha del campo y elija el tipo apropiado. 
 

4. Cuando termine de agregar información, presione en GUARDAR. 
❖ Se agregará el contacto. 

 

Guardar un número de teléfono 

Puede guardar un número de teléfono en Contactos directamente desde el teclado del teléfono. 

 

1. En la pantalla de inicio, presione en Teléfono  > Teclado  . 

2. Introduzca un número de teléfono y presione en Agregar a un contacto. 



 
3. Para agregar el número a un contacto existente, presione el nombre del contacto existente. 

Para agregar un nuevo contacto, presione en Crear contacto. 

 
▪ Para un contacto existente, presione el nombre del contacto y elija un tipo de número para el nuevo 

número. 

 
▪ Para un nuevo contacto, introduzca el nombre y cualquier información adicional. 

 
4. Presione en GUARDAR. 
❖ Se agregará el contacto. 

 

Ver un contacto 
Ver la información de un contacto mostrando una entrada de contacto. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y pulse Contactos. . 

❖ Verá la lista de Contactos. 
 

2. Presione en un contacto para ver más información. 

 



❖ Aparece el listado detallado del contacto. 

Editar un contacto 
Una vez agregado el contacto, puede agregar o editar cualquier información de la entrada, asignar una 

foto de identificación de llamada, personalizar con un tono de timbre único y mucho más. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y pulse Contactos . 
❖ Verás la lista de Contactos. 

 
2. Presione un contacto para ver sus detalles. 
❖ Aparecerá la información detallada del contacto. 

 

 
 
 
 

3. Presione en Editar  . 

4. Presione cualquier campo que desee cambiar o agregar. 

5. Añada o edite la información y, a continuación, pulse GUARDAR. 
❖ Los cambios se guardarán en la entrada del contacto. 

 
Aviso: Para elegir un tipo (etiqueta) para un número de teléfono, dirección de correo electrónico o 

dirección postal (como Móvil, Casa, Trabajo, etc.), presione el tipo.  a la derecha del campo. 

 
 

Borrar un contacto 
Puede borrar un contacto desde la página de información de contactos. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y pulse en Contactos . 
❖ Verás la lista de Contactos. 

 
2. Presione un contacto para ver la información detallada. 

 
❖ Aparece el listado detallado del contacto. 

 



3. Presione en Menú  > Borrar. 
 

 
 

4. Presione en ELIMINAR. 
 

❖ Se elimina el contacto. 

 

Compartir un contacto 
Puede compartir contactos rápidamente mediante Bluetooth, Gmail o por mensajes. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Contactos . 

 
❖ Verá la lista de Contactos. 

2. Presione un contacto para mostrarlo y, a continuación, presione Menú     Compartir. 

❖ Verá el menú Compartir contacto en el menú. 

3. En el menú Compartir contacto, elija un método: 

 



 
 

▪ Gmail: Envía la información como archivo adjunto de Gmail. Dirija el mensaje, agregue 

un asunto y un mensaje y, a continuación, pulse Enviar. 

 
▪ Bluetooth: Envía la información por Bluetooth. Consulte en Bluetooth para obtener 

información sobre el emparejamiento. 

▪ Drive: Guarda la información en su Google Drive. 

▪ Mensajes: Envía la información en un mensaje de texto. Seleccione un contacto o 

introduzca un número de teléfono inalámbrico o una dirección de correo electrónico, 

introduzca cualquier información adicional y, a continuación, pulse Enviar. Para obtener 

más información sobre los mensajes de texto, consulte Enviar un mensaje multimedia 

(MMS). 

4. Complete los pasos necesarios según se le solicite para el método seleccionado. 

 
❖ Se compartirá el contacto seleccionado. 

 
 
 
 

 

Importar contactos 
El teléfono ofrece un par de opciones para importar contactos desde el almacenamiento. 

 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Contactos . 

 
❖ Verás la lista de Contactos. 

2. Presione en Menú   > Configuración > Importar. 

 

 

❖ Verás el menú Importar contactos. 
 

3. Presione en Almacenamiento. 



❖  O bien otras opciones. 
 

4. Sigue las instrucciones en pantalla para completar la importación. 

 
❖ Los contactos se importan y se almacenan en la cuenta seleccionada. 

 

Exportar contactos 
Si guarda contactos en una cuenta que no los respalda automáticamente a través de la Nube, puedes 

respaldarlos manualmente en un archivo .vcf para volver a importarlos si es necesario. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y pulse Contactos. . 

 
❖ Verás la lista de Contactos. 

2. Presione en Menú  > Configuración > Exportar. 

 

 
 

❖ Verás el menú Exportar contactos. 
 

3. Presione en Exportar a archivo .vcf, Compartir todos los contactos. 
 

4. Sigue las instrucciones en pantalla para completar la exportación. 
 

❖ Los contactos se exportan y se guardan. 

 
 
 

Mensajes 
Con el servicio inalámbrico y la mensajería del teléfono, se puede compartir información a través de 

muchos canales y cuentas diferentes, incluyendo Gmail (Google), correo electrónico personal y 

corporativo, y mensajes de texto y multimedia. 

 

Mensajes de texto y multimedia 
Con los mensajes de texto (SMS), puedes enviar y recibir mensajes de texto instantáneos entre su 

teléfono móvil y otro teléfono preparado para mensajes. 



Los mensajes multimedia, o MMS, pueden contener texto y fotos, voz grabada, archivos de audio o vídeo, 

tarjetas de contacto (vCard) o citas (vCalendar). 

 
Consulte el plan de servicio para conocer los cargos aplicables a los mensajes. 

 
 

Enviar un mensaje de texto 
Componga y envíe rápidamente mensajes de texto en el teléfono. 

 

1. En la pantalla de inicio, presione en Mensajes . 

2. En la pantalla Mensajes, presione . 

 
3. Rellene uno o más destinatarios. Puede: 

 
▪ Introducir los números de teléfono directamente en el campo del destinatario. A medida 

que introduce información, se muestran los números de teléfono coincidentes de la lista 

de contactos. Presione en uno de los números que coinciden para ingresar ese número 

o dirección directamente. 

▪ Desplazarse hacia abajo para elegir los contactos a los que desea enviar el mensaje. 

También puede presionar para elegir grupos de contactos como destinatarios. 

 

 
 

4. Presione la casilla "Mensaje de texto" y empieza a redactar el mensaje. 
 

5. Cuando haya terminado, pulse Enviar      para enviar el mensaje de texto. 
 

Enviar un mensaje multimedia (MMS) 
Puede enviar un mensaje multimedia (MMS) con fotos, archivos de vídeo o tarjetas de contacto. 

 

1. En la pantalla de inicio, presione en Mensajes . 

2. En la pantalla Mensajes, presione el icono . 

 



3. Rellene uno o más destinatarios. Puede: 

 
▪ Introduzca los números de teléfono directamente en el campo Introducir destinatario. A 

medida que introduce información, se muestran los números de teléfono coincidentes 

de la lista de contactos. Presione en una coincidencia para ingresar ese número o 

dirección directamente. 

 
▪ Desplazarse hacia abajo para elegir los contactos a los que desea enviar el mensaje. 

También puede presionar  para elegir grupos de contactos como destinatarios. 

4. Presione la casilla "Mensaje de texto" y, a continuación, comience a redactar el mensaje. 

5. Presione en Adjuntar  . 

6. Selecciona el archivo adjunto. Puede elegir entre agregar una pegatina, una foto, un vídeo o su contacto. 

 

 
 

7. Presione en Enviar  para enviar el mensaje MMS. 

 
Guardar y reanudar mensajes del borrador 

Mientras redacta un mensaje de texto o multimedia, presione Atrás  para guardar automáticamente 
el mensaje como borrador. 

 
Para volver a editar un mensaje del borrador: 

 

1. En la pantalla de inicio, presione en Mensajes  . 

2. En la pantalla de Mensajes, presione el mensaje para reanudar su edición. 

 

3. Cuando termine de editar el mensaje, presione Enviar  . 
 
 
 

 
 



Notificación de nuevos mensajes 
Dependiendo de su ajustes de notificaciones, el teléfono reproducirá un tono de llamada, vibrará o 

mostrará brevemente el mensaje en la barra de estado cuando reciba un nuevo mensaje de texto o 

multimedia. Para cambiar la notificación de nuevos mensajes de texto y multimedia, consulte en 

Opciones de texto y MMS para obtener más información. 

También aparece un icono de mensaje nuevo (  ) en el área de notificaciones de la barra de 

estado para avisarle de un nuevo mensaje de texto o multimedia. El icono de la app Mensajes (si se 

muestra en la pantalla de inicio) también muestra un punto para notificar nuevos mensajes  . 

Para abrir el mensaje, tire hacia abajo de la barra de estado para mostrar el panel de notificaciones. 

Pulsa el nuevo mensaje para abrirlo y leerlo. 

 

 
 
 

Gestionar mensajes en conversaciones 
Los mensajes de texto y multimedia que se envían y reciben de un contacto (o un número) se agrupan 

en conversaciones o hilos de mensajes en la pantalla Mensajes. Las conversaciones de texto o MMS te 

permiten ver los mensajes intercambiados (similar a un programa de chat) con un contacto en la 

pantalla. 

 
Leer un mensaje de texto 
Para leer un mensaje de texto, realice una de las siguientes acciones: 

▪ En la pantalla Mensajes, presione el mensaje de texto o la conversación para abrirlo y leerlo. 

 
▪ Si tiene una notificación de mensaje nuevo, tire hacia abajo de la barra de estado para mostrar el 

panel de notificaciones. Pulsa el nuevo mensaje para abrirlo y leerlo. 

Para volver a la pantalla Mensajes desde una conversación, presione Atrás . 

Aviso: 
 

▪ Si un mensaje contiene un enlace a una página Web, presione el mensaje y, a continuación, 

presione el enlace para abrirlo en el navegador Web. 

▪ Si un mensaje contiene un número de teléfono, presione en el mensaje y, a continuación, 

presione el número de teléfono para marcar el número o agregarlo a sus contactos. 

 

Ver un mensaje multimedia (MMS) 
 

1. En la pantalla de inicio, presione Mensajes  . 
 

2. En la pantalla Mensajes, presione en un mensaje multimedia o una conversación para abrirlo. 
 

3. Presione el archivo adjunto para abrirlo. 
 

Responder a un mensaje 
 

1. En la pantalla de inicio, presione Mensajes  . 

2. En la pantalla Mensajes, presione una conversación para abrirla. 



 
3. Presione el cuadro de texto en la parte inferior de la pantalla, escriba su mensaje de respuesta y, a 

continuación, presione Enviar  . 
 

Aviso: Para responder a un mensaje de texto con un mensaje multimedia, abra el mensaje de texto, 

presione Adjuntar.  El mensaje de texto se convierte automáticamente en un mensaje multimedia. 

 

Borrar conversaciones 
 

1. En la pantalla de inicio, presione Mensajes  . 

2. En la pantalla Mensajes, presione en las conversaciones que desee borrar. 

3. Presione en Menú  > Borrar. 

 
4. Presione en Borrar para confirmar. 

 

Borrar un solo mensaje 
 

1. Mientras visualiza una conversación, mantenga presionado el mensaje que desea borrar. 
 

2. Presione en Borrar  en el menú de opciones. 

3. Cuando se le pida que confirme, presione Borrar. 

 

Ver la información de contacto de un mensaje 
 

Al recibir un mensaje de alguno de sus contactos almacenados, puede presionar en la foto o el icono 

del contacto en la conversación para abrir un menú de opciones. En función de la información de 

contacto almacenada, puedes ver los detalles del contacto, hacer una llamada telefónica o enviar un 

mensaje de correo electrónico al contacto, y mucho más. 

 

Opciones de texto y MMS 
El menú de ajustes de mensajes te permite controlar las opciones de sus mensajes de texto y MMS, 

incluida la app SMS predeterminada, los mensajes de grupo y las notificaciones. 

 

1. En la pantalla de inicio, presione en Mensajes  . 

2. En la pantalla Mensajes, presione Menú      > Configuración. Puede configurar lo siguiente: 

● Aplicación SMS predeterminada: Establezca Mensajes como la app SMS predeterminada. 
 

● Sonidos de mensajes salientes: Activar para escuchar sonidos de mensajes salientes. 
 

● Notificación: Configurar sonido de notificación, vibración y más. 
 

● Avanzado: Compruebe las funciones avanzadas en Mensajes. 
 
 
 
 
 
 



 

Cámara y vídeo 
 

Puede usar la cámara para hacer fotos y vídeos. 

 

Cámara 
La pantalla del visor de la cámara le permite ver el sujeto y acceder a los controles y opciones de la cámara. 

 

 

  
 

 

 

● Flash: Activa el Flash, el Flash automático o desactiva el Flash de la cámara. 
● Configuración: Abre el menú de ajustes de la cámara y te permite cambiar ajustes adicionales de 

la cámara, como el tamaño de la imagen, la línea de cuadrícula. 
● Deslizador de zoom: Deslizar para acercar o alejar. 
● Modos de cámara: Cambia entre los distintos modos de cámara. 
● Galería: Entrar en Galería y ver las fotos. 
● Obturador: Presione para hacer una foto. 
● Cambio del modo de vista: Cambia entre la lente de la cámara trasera y la frontal (para 

autorretratos, videoconferencias, etc.). 

 

Configuración de la cámara 
Puede acceder a más información a través del menú de ajustes de la cámara. Presione el icono 

correspondiente para activar/desactivar la función o acceder a ajustes detallados. 

 



 
 

● Tamaño de imagen: Ajusta el tamaño de la imagen a 5M (4:3), 4M (1:1), 4M (16:9) o 3M (18:9). 
● Información de la ubicación: Incluye información de ubicación en las fotos. 
● Silenciar cámara: Apaga el sonido del obturador de la cámara. 
● Disparo táctil: Un solo clic para hacer la foto. 
● Autotemporizador: Ajustar un temporizador de 2 o 10 segundos para la cámara. 
● Línea de cuadrícula: Muestra líneas de cuadrícula en el visor. 
● Función de tecla de volumen: Configura la funcionalidad de la tecla Volumen, ya sea para 

ajustar el volumen, actuar como obturador o acercar o alejar la imagen. 
● Antiparpadeo: Evita que la pantalla parpadee. 
● Calidad de foto: Ajuste la calidad de la foto a Alta, Estándar o Baja. 
● Reset: Restaura los ajustes predeterminados de la cámara. 

 

Cambiar modos de cámara 

Puede deslizar a izquierda o derecha por las opciones de modo de cámara para elegir un modo de cámara. 

● Vídeo: El modo de vídeo te permite grabar un vídeo. 
● Foto: El modo Foto le permite tomar una foto. 
● Modo Pro: El modo Pro te permite personalizar los ajustes de la cámara, incluidos el 

balance de blancos, ISO, exposición, etc. para hacer fotos profesionales. 
● Fotografía a intervalos: Activa el disparo a intervalos para la cámara. 

 

Hacer fotos y grabar vídeos 
Los siguientes temas te enseñan a hacer fotos y grabar vídeos con la cámara del teléfono. 

 

Precauciones de la cámara 
 

Si el objetivo se ensucia: Las huellas dactilares/manchas en el objetivo impiden capturar 

imágenes fijas/vídeos nítidos. Limpie antes el objetivo con un paño suave. 

Evite la exposición a la luz solar directa: Tenga cuidado de no exponer la lente a la luz 

solar directa durante períodos prolongados. Puede decolorar el filtro de color y afectar al 

color de las imágenes. 



Advertencia del uso del flash 
 

No acerque el flash a los ojos. No mire directamente al flash cuando esté brillando. No dirija el flash 

a los ojos de otras personas. Puede afectar a la vista, etc. 

 

 

Formato de fotos/vídeos 
● Formato de archivo para las fotos: El formato de archivo de las fotos es JPG. 
● Formato de archivo para vídeos: El formato de archivo de los vídeos es MP4. 

 
 

Hacer una foto 
Puede hacer fotos de alta resolución con la cámara del teléfono. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Cámara . 

❖ Aparecerá el visor de la cámara. 

2. Apunte el objetivo de la cámara al objeto. 

 

 
 
 

3. Presione en el icono  para hacer la foto. 

❖ El obturador hará un “clic” y la foto se capturará y se guardará en el teléfono o en la tarjeta SD. 

  



Grabar vídeos 
Graba vídeos de alta calidad con la videocámara del teléfono. 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Cámara . 

❖ Aparece el visor de la cámara. 

2. Deslice hasta el modo de vídeo y presione  . 

 
❖ Comienza la grabación de vídeo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Presione  para detener la grabación. 

 
❖ La cámara dejará de grabar y el vídeo se capturará 

y se guardará en el teléfono o en la tarjeta SD. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



Galería 
 

Utilizando la app Galería, puedes ver fotos y vídeos grabados con la cámara del teléfono, descargados 

o copiados en la tarjeta de almacenamiento o en la memoria del teléfono. 

Para las fotos guardadas en la tarjeta de almacenamiento o en la memoria del teléfono, puede editar 

acciones básicas como rotar y recortar. También puede asignar fácilmente una foto como foto de 

contacto o fondo de pantalla y compartir fotos con sus amigos. 

 

Ver fotos y vídeos 
 

Puede acceder y ver todas las fotos y vídeos almacenados desde la Galería del teléfono. 
 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Galería  . 

❖ Se abre la lista de álbumes.  

 
2. Presione un álbum (como Cámara). 

 

           
 

❖ Se abre la lista de fotos y vídeos del álbum. 

▪ Para elegir otro álbum, y presione Atrás  para volver a la pestaña Álbumes. 

3. Presione una imagen para ver la foto o el vídeo. 
 

❖ Se abre la foto o comienza a reproducirse el vídeo. 

▪ Presione una foto o un vídeo para verlos a pantalla completa. 

Aviso: Al ver fotos, puede mantener pulsada una foto o un vídeo para abrir un menú de selección y 

elegir qué hacer con la foto o el vídeo. 

Fotos y Vídeos: Opciones durante la visualización 

● Visualización de vídeos: Utilice los controles en pantalla para reproducir, pausar o detener la 
reproducción del vídeo. 

Después de elegir un álbum en la pestaña Álbumes, puedes navegar por las fotos y vídeos de ese 



álbum. Presione una foto o un vídeo para verlo a pantalla completa. Por defecto, las fotos y vídeos de 

un álbum se muestran en vista de cuadrícula. 

Editar fotos 
La app Galería te permite editar fotos girándolas, recortándolas, eliminándolas y mucho más. 

 

 

Recortar o girar una foto 
 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Galería  .  

❖ Se abre la lista de álbumes. 

2. Presione un álbum (como Cámara). 

 
❖ Se abre la lista de fotos y vídeos del álbum.  

 
3. Presione la foto que quieras recortar. 

 

4. Presione en Editar  y, a continuación, Recortar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Arrastra el dedo hacia dentro o hacia 
fuera para cambiar el tamaño del 
cuadro de recorte. 

 
▪ Para mover el cuadro de recorte a la 

parte de la foto que desea recortar, 

arrastre el cuadro de recorte hasta el 

tamaño y la posición deseados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Presione en Guardar copia para aplicar los cambios a la foto. 

 
❖ La foto recortada se guarda en el álbum como una copia. La foto original permanece sin editar. 

7. Si desea girar la foto, presione Rotar  . 

 



 
 

❖ La foto se girará y se guardará en el teléfono o en la tarjeta SD, dependiendo de la configuración. 
 
 

Compartir fotos y vídeos 
La app Galería permite enviar fotos y vídeos mediante correo electrónico, mensajes multimedia o 

Bluetooth. Puede compartir fotos en sus redes sociales (como Facebook, Flickr, Picasa y Twitter) y 

compartir vídeos en YouTube. 

 
 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Galería . 

 
❖ Se abre la lista de álbumes. 

 
2. Presione un álbum (como Cámara). 

 
❖ Se abre la lista de fotos y vídeos del álbum. 

 
3. Presione el álbum que contiene las fotos o vídeos que quieres compartir. 

 
▪ Presione las fotos o los vídeos que quieras compartir. Para elegir varios elementos, 

mantén pulsada una imagen para activar la selección múltiple. Presione todos los 

elementos que quieras incluir. 

 

4. Presione en Compartir  y, a continuación, mediante el menú de Compartir, elija uno de 

los siguientes métodos:



 

• Bluetooth: Puede elegir varias fotos, vídeos o ambos y enviarlos al teléfono de otra persona o a su 

comutadora mediante Bluetooth. Para obtener más información, consulte Bluetooth. 

• Mensaje multimedia: Mensajes multimedia (MMS) te permite enviar fotos y vídeos mediante la app 

de mensajes del teléfono. Aunque puede enviar varias fotos o vídeos en un mensaje multimedia, 

puede ser mejor enviar sólo uno a la vez, especialmente si los archivos son de gran tamaño. Para 

obtener más información sobre el envío de mensajes multimedia, consulte Enviar un mensaje 

multimedia (MMS). 

• Gmail: Puede enviar varias fotos, vídeos o ambos en un mensaje de Gmail. Se agregan como 

archivos adjuntos en su correo electrónico. 

• Más: Presione para ver más opciones para compartir. 

 

Calendario 
Utilice el Calendario para crear y administrar eventos, reuniones y citas. Tu Calendario te ayuda a 

organizar su tiempo y te recuerda los eventos importantes. Dependiendo del ajustes de sincronización, 

el Calendario del teléfono se mantiene sincronizado con su Calendario en la Web, Calendario de 

Exchange ActiveSync, Calendario de Google y Calendario de Outlook. 

Para sincronizar con su calendario de Google, debes iniciar sesión en una cuenta de Google del 

teléfono. Consulte en Cuenta de Google. 

 

Operaciones del calendario 
 

● Cambiar la vista del calendario: Desde el Calendario, presione Mes, Semana, 3 días, 
Día u Horario para cambiar la vista actual. 

● Vista del mes: Deslice la pantalla hacia la izquierda o hacia la derecha para consultar los meses 
anteriores y siguientes. 

 
● Vista de la semana: Deslice la pantalla hacia arriba o hacia abajo para consultar otras franjas horarias, 

y deslice hacia la izquierda o hacia la derecha para consultar las semanas anteriores y siguientes. 
 

● Vista de 3 días: Desplácese hacia arriba o hacia abajo por la pantalla para comprobar otras franjas 
horarias y deslícese hacia la izquierda o hacia la derecha para comprobar los días anteriores y 
siguientes. 

 
● Vista del día: Desplácese hacia arriba o hacia abajo por la pantalla para comprobar otras franjas 

horarias y deslícese hacia la izquierda o hacia la derecha para comprobar los días anteriores y 
siguientes. 
 

● Agenda: Deslice la pantalla hacia arriba o hacia abajo para comprobar los horarios en 
agenda. 



Agregar un evento al calendario 

Agrega eventos a su calendario directamente desde la app Calendario. 

1. En la pantalla de inicio, deslice hacia arriba y presione en Calendario. 

 

 

❖ Se abre la app Calendario. 
 

2. Presione en Agregar  . 

❖ Se abrirá la ventana para agregar evento. 
 

3. Ingrese el título de un evento, la fecha/hora de inicio, la fecha/hora de finalización, etc., y luego 
presione Guardar. 

 

 
 

 
❖ El evento es agregando al calendario. 



Selección de un calendario. 
 

● Si tiene más de un calendario, elija un calendario. 
 

▪ Seleccione Mi calendario para crear un evento que sólo aparecerá en el teléfono. 

 
▪ Selecciona su cuenta de Google para crear un evento de Google Calendar. Si tienes 

varios Google Calendars en la Web, selecciona uno en el que agregar su evento. 

• Sólo puedes crear varios Google Calendar en Google Calendar en la Web. Después de 

crearlos en Google Calendar en la Web, podrás verlos en la app Calendario del 

teléfono. Para obtener más información sobre cómo crear y administrar varios Google 

Calendars, visita el sitio web de Google: calendar.google.com. 

 
▪ Si sincronizó el teléfono con una cuenta de Exchange ActiveSync o Outlook en su 

comutadora, también podrás elegir estos calendarios. 

 

Ver eventos del calendario 
Puede mostrar el Calendario en vista diaria, semanal, mensual o programada. Para cambiar la vista del 

Calendario, presione las pestañas Mes, Semana, 3 días, Día o Agenda en el lateral. 

 
1. En la pantalla de inicio, deslice hacia arriba y presione en Calendario. 

❖ Se abre la app Calendario. 
 

2. Presione una fecha y, a continuación, presione un evento. 

 

 
 

 
❖ Aparecen los detalles del evento. 

 

▪ En la información del evento, presione en el icono  para editar el evento. 



Calculadora 
La práctica calculadora integrada del teléfono te permite realizar ecuaciones matemáticas básicas. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Calculadora  . 

 

 
 

❖ Se inicia la app de la calculadora. 

 
2. Presione las teclas en pantalla para calcular. 

 
❖ Aparecen los resultados de los cálculos. 

 

Reloj 
El teléfono tiene una app Reloj que te permite programar alarmas, ver la hora en las zonas horarias de 

todo el mundo, programar un temporizador, usar un cronómetro y establecer la hora de acostarse en el 

modo Descanso. 

 

Comprobar la hora 

Puede consultar el teléfono en cualquier momento. La hora actual se muestra en la esquina superior 

izquierda de la barra de estado. Muchas pantallas de bloqueo también muestran la hora y ofrecen 

opciones sobre cómo se muestra la hora. 

 

Ajustar la fecha y la hora 

El teléfono recibe automáticamente la fecha y hora actuales de la red inalámbrica. Puede configurar 

manualmente la fecha anulando la configuración predeterminada. 

  



1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Reloj  . 
 

 
 

❖ Aparecerá el reloj. 

 

2. Presione en Menú    > Configuración > Cambiar fecha y hora. 

 

 
 
 

 
3. Presione en Establecer zona horaria automáticamente y, a continuación, desactive la opción. 

 
4. Ajuste la fecha y la hora como desee. 

 
❖ La fecha y la hora reflejarán sus nuevos ajustes. 



Ajustar alarmas 
Configura varias alarmas con la app Reloj del teléfono. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Reloj  . 
 

 

❖ Aparecerá el reloj. 

2. Presione la pestaña Alarma  y, a continuación, presione Crear alarma . 

 

 
 

3. Configure la hora y acepte. Configure las opciones de alarma, incluido el patrón de 

repetición, el tono de alarma y la etiqueta. 

❖ La alarma estará configurada. 



Teléfono a la hora de la alarma 
 

● A la hora de alarma establecida, el teléfono hace sonar la alarma y/o vibra. 
 

 
 

● Detener una alarma o dormitar: Cuando suena la alarma, aparecerá una notificación de alarma. 
Presione en DETENER para descartarla o presione POSPONER para que suene un poco más tarde y 
poder descansar más tiempo. 

 

 

Características adicionales del reloj 
La app Reloj del teléfono ofrece funciones útiles adicionales, como reloj mundial, cronómetro, 

temporizador y funciones para el Descanso. Todas las funciones son disponibles en la pantalla de la 

app Reloj. 

■ En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Reloj  . 
 

❖ Aparecerá el reloj. 



Reloj Mundial 
 

El reloj mundial te permite conocer la hora actual en múltiples ciudades del mundo. 

 

1. En la app Reloj, presione en Reloj  . 

2. Presione en Agregar ciudad  y elija una ciudad. 

3. Repite este paso para agregar varias ciudades. 

 

Temporizador 
 

El temporizador ofrece una cuenta atrás de hasta 99 horas, 99 minutos y 99 segundos. 
 

1. En la app Reloj, presione en Temporizador  . 

2. Utilice el teclado para establecer la duración del temporizador. 
 

3. Presione en Inicio  para iniciar el temporizador. 
 

Cronómetro 
 

El cronómetro te permite cronometrar eventos hasta la centésima de segundo. 

1. En la app Reloj, presione en Cronómetro  . 
 

2. Presione en Empezar  para empezar el cronómetro. 

3. Presione en DETENER  para parar el cronómetro. 
 

Hora de dormir 

El modo Descanso permite establecer una hora de acostarse constante para dormir mejor. Elige la hora 
habitual para irte a la cama; desconéctate del teléfono y escucha sonidos relajantes. 

 
Al establecer una hora para acostarse y levantarse, puede revisar cuánto dormirá. La alarma configurada en la 
pestaña Hora de acostarse también se mostrará en la pestaña Alarma. 

 

1. En la app Reloj, pulsa Hora de acostarse  . Presione en Empezar para empezar a configurar la 
hora de acostarse. 

2. Configura una alarma de despertador regular y los días en los que se utilizará la alarma de 
despertador. Selecciona cualquiera de las siguientes opciones: 
• Alarma de amanecer: Aclara lentamente la pantalla 15 minutos antes de que empiece a sonar la 

alarma. 
• Sonido: Elija el sonido de su alarma. 
• Vibrar: Activa la vibración para la alarma. 

 
3. Presione en Siguiente para establecer la hora de acostarse. 

 
4. Establezca la hora de acostarse y los días que utilizará la rutina para acostarse. Selecciona cualquiera 

de las siguientes opciones: 



• Notificación de recordatorio: Establezca un recordatorio de la hora de acostarse. 
• Configuración de la hora de acostarse: En Configuración, silencie el teléfono y borre el 

color de la pantalla. Aprenda a administrar el tiempo que pasas con el teléfono. 

5. Presione en Hecho para finalizar la configuración. 

Apps de Google 

Los siguientes temas presentan cómo usar algunas apps esenciales de Google preinstaladas en el teléfono. 
 

Cuenta de Google 
Necesitarás una cuenta de Google para acceder a varias funciones del teléfono, como Gmail, Mapas y 

Google Play Store. Para poder acceder a las apps de Google, debe ingresar la información de su 

cuenta. Estas apps se sincronizan entre el teléfono y su cuenta de Google en línea. 

 

Precauciones sobre la cuenta de Google 
 

Asegúrese de no olvidar el ID o la contraseña de su cuenta de Google. 
 

Crear una cuenta de Google 

Si no tienes una cuenta de Google, puedes crear una en línea o utilizando el teléfono. 
 

Aviso: 
• También puedes crear e iniciar sesión en su cuenta de Google/Gmail a través de la app 

Configuración del teléfono. 

• Aunque requeira una cuenta de Gmail para usar determinadas funciones del teléfono, como 

Google Play, no es necesario que utilices Gmail como cuenta predeterminada del teléfono. 

Crear una cuenta de Google online 
 

1. En la computadora, inicie un navegador web y acceda a google.com. 
 

2. En la página principal, haga clic en Iniciar sesión > Crear cuenta. 

 
3. Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla para crear su cuenta gratuita. 

 
4. Busca un mensaje de correo electrónico de Google en la casilla de correo electrónico que 

proporcionaste y responde al mensaje para confirmar y activar su nueva cuenta. 

 

Crear una cuenta de Google con el teléfono 
 

1.   En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione 

Configuración  > Contraseñas y cuentas > Agregar cuenta. 
2.  Presione en Google y, a continuación, Crear cuenta.
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3. Depende de sus necesidades. Presione en Para mí, Para mi hijo/a o Para administrar mi empresa. 

 

4. Sigue las indicaciones para configurar su cuenta. Presione en Siguiente para avanzar 

entre los pasos, que pueden incluir: 

▪ Inserte su Nombre y Apellidos. 

 
▪ Introduce la fecha de nacimiento y sexo. 

 
▪ Escoja una dirección de Gmail o crea una propia. 

 
▪ Cree una contraseña. 

 
5. Presione en Aceptar. 

 
❖ Ha iniciado sesión en el cuenta de Google y el teléfono sincronizará los elementos seleccionados. 

 
 

Inicia sesión en su cuenta de Google. 

Si tiene una cuenta de Google pero aún no inició sesión con el teléfono, siga estas instrucciones para 

iniciar sesión en el cuenta de Google. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  > 
Contraseñas y cuentas > Agregar cuenta. 

2. Presione en Google y, a continuación, presione en Correo electrónico o teléfono. 

 

 

 

3. Ingresa su dirección y contraseña de Gmail y, a continuación, presione en Siguiente. 

 
4. Presione en Aceptar. 

 
❖ Ha iniciado sesión en el cuenta de Google y el teléfono sincronizará los elementos seleccionados. 

 

 
 
 



Aplicaciones de Google 
Google proporciona apps de entretenimiento, redes sociales y empresariales. Puede que necesites una 

cuenta de Google para acceder a algunas apps. Para obtener más información, consulte en Cuenta de 

Google. 

Para ver más información sobre las apps, accede al menú de ayuda de cada app o visita 
https://support.google.com/. 

 

Aplicaciones Descripción 

Google Go Busca rápidamente elementos en Internet o en su dispositivo. 

Google Chrome Navegación rápida, sencilla y segura con Google Chrome. 

Gmail Correo electrónico de Google: Seguro, inteligente y fácil de usar. 

Google Maps 
Explora y navega por su mundo con Google Maps. Encuentra lugares 
que te encantarán, conecta con negocios que te interesan y muévete 
con información de tráfico en tiempo real. 

Asistente de Google 
Google Assistant en el móvil está siempre contigo para ayudarte a 
hacer las cosas rápidamente y planificar con antelación para que 
puedas centrarte en lo que más importa. 

Google Drive 
Todos sus archivos al alcance desde cualquier smartphone, tablet u 

comutadora. En cualquier momento. 

Google Duo Videochat sencillo y de alta calidad. 

Archivos Libera espacio en su dispositivo y explora y comparte sus archivos. 

Google Pay Pague productos o servicios con el teléfono. 

Google Play 
No importa lo que estés buscando, Google Play lo tiene todo. Obtén 

sus películas, TV, libros, apps y juegos en un solo lugar. 

YouTube Mira lo que el mundo está viendo en YouTube. 

Música de YouTube La app de música en streaming. Hecha por YouTube. 

 

Aviso: Es posible que algunas apps no estén disponibles o tengan etiquetas diferentes según la región y el 

proveedor de servicios.

https://support.google.com/


Configuración 
Los siguientes temas presentan los menús de configuración básica del teléfono. 

 

Menú de ajustes 
Puede personalizar los ajustes y opciones del teléfono a través del menú Configuración. 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

 

   

❖ Se abre el menú de ajustes. 
 

2. Selecciona las categorías y, a continuación, las opciones de configuración. 

 
❖ Los ajustes se aplican. 

 
También puedes acceder a los ajustes desde el panel de ajustes rápidos. Baja dos veces la barra de estado y 

presione en Configuración.   . 

             



La siguiente tabla describe las categorías de ajustes de nivel superior. 

 

Categoría Descripción 

 Redes e Internet 

Habilitar y configurar las opciones de Wi-Fi, uso de datos 
móviles y hotspot. 

 Dispositivos 
conectados 

Activar las conexiones Bluetooth y de impresión. 

 Apps 
Ver apps recientes y predeterminadas y establecer permisos. 

 Notificaciones 

Controlar notificaciones de apps individuales, mostrar 
notificaciones recientes y repetidas, etc. 

 Batería 
Monitoriza el uso de la batería del teléfono. 

 Almacenamiento 

Administrar el almacenamiento interno del teléfono y ver las 
opciones de menú para una tarjeta SD opcional. 

 Sonido 
Configurar volumen, vibración, etc. 

 Pantalla 
Configurar fondo de pantalla, brillo, etc. 

 Accesibilidad 

Configura opciones de accesibilidad, como lector de pantalla, 
visualización. 

 Seguridad 

Configurar método de desbloqueo de pantalla, encriptación y 
credenciales, etc. 

 Privacidad 

Configurar visibilidad de contraseña, notificaciones de pantalla 
de bloqueo, etc. 

 Ubicación 
Seleccionar las opciones de acceso a la ubicación del teléfono. 

 Seguridad y 
emergencia 

Configura su información de emergencia, servicio de localización 
de emergencias, etc. 

 Contraseñas y 
cuentas 

Agregar cuentas, activar Sincronización de datos. 

 Bienestar digital y 
control parental 

Configura temporizadores de apps, modo Enfoque, 
notificaciones de apps, No molestar, Heads Up y controles 
parentales. 

 DuraSpeed 

Activa la app en primer plano restringiendo las apps en segundo 
plano, algunas notificaciones pueden posponerse o no recibirse. 

 Sistema 

Configurar idiomas, hora, copias de seguridad y actualizaciones, 
etc. 

 Acerca del teléfono 

Ver nombre del dispositivo, información legal, número de 
teléfono, etc. 



Redes e Internet 
Los siguientes temas describen las opciones de Wi-Fi, red móvil, modo avión, hotspot y otras configuraciones de 

red del teléfono. 

 

Wi-Fi 
El menú de ajustes Wi-Fi te permite activar o desactivar Wi-Fi, configurar y conectarte a redes Wi-Fi disponibles 

y configurar opciones Wi-Fi avanzadas. 

Para obtener más información sobre los ajustes Wi-Fi, consulte en Wi-Fi. 
 

Uso de datos móviles 
El menú de uso de datos te permite ver el uso de datos móviles del teléfono, establecer límites de datos y 
mucho más. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración . 
2. Presione en Redes e Internet > Red móvil > Uso de datos > Uso de datos de la app. 

 

                 
 

❖ Se abre la ventana de uso de datos. 

 

Aviso y límite de datos 

● Ajustar el importe de la alerta al aumentar el uso de datos: En la ventana Uso de datos 

móviles, presione en y active Establecer advertencia de datos y, a continuación, presione en 
Advertencia de datos para establecer una cantidad. 

 
● Activar restricciones en el uso de datos móviles: En la ventana Uso de datos móviles, 

presione el icono  y habilite Establecer límite de datos y, a continuación, presione Límite 
de datos para establecer el límite de uso de datos. 

 
● Fijar la fecha para restablecer el uso de datos: Para establecer el ciclo de medición del uso 

de datos, desde la ventana Uso de datos, presione el icono de configuración > Ciclo de 

uso de datos móviles para establecer una fecha de restablecimiento y presione en 

Establecer. 



Modo avión 

Activar el modo avión desactiva todas las funciones de red, incluidas las llamadas, los mensajes, los datos 
móviles, el Wi-Fi y el Bluetooth. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración . 

2. Presione en Redes e Internet > Modo avión. 

 

 
 

 
❖  Aparecerá un mensaje de confirmación. 

 
3. Presione en ENCENDER para    activar Wi-Fi . Cuando el modo Avión está activado, Wi-Fi, 

las redes móviles y Bluetooth son desactivados. 

 

▪ Para desactivar el modo avión, vuelva a presionar en el control deslizante  . 

 

Hotspot y tethering 
 

Utilice el menú de ajustes para configurar los ajustes de 
Anclaje a red y Hotspot móvil, que te permiten: 

▪ compartir el servicio de datos del teléfono con 
varios dispositivos con capacidad Wi-Fi; 

▪ compartir la conexión a Internet de su dispositivo 
con un computadora que se conecte a su 
dispositivo mediante un cable USB; 

▪ compartir la conexión a Internet del teléfono a 
través de Bluetooth; 

▪ compartir la conexión a Internet del teléfono a 
través de Ethernet. 

Para obtener más información sobre los ajustes de hotspot y 
tethering, consulte en Tethering y Hotspot móvil. 

 



Ahorro de datos 

Para reducir el uso de datos, la función Ahorro de datos impide que algunas apps envíen o reciban 

datos en segundo plano. Una app que estés utilizando en ese momento puede acceder a los datos, 

pero puede hacerlo con menos frecuencia. Esto puede significar, por ejemplo, que las imágenes no se 

muestren hasta que las toques. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

2. Presione en Redes e Internet > Ahorro de datos. 

 

 
 

❖ Se abre el menú Ahorro de datos. 
 

3. Presione el control deslizante  para activar Ahorro de datos. 
 

Para permitir que determinadas apps utilicen datos sin restricciones cuando Ahorro de datos está 

activado, presione en Datos sin restricciones en el menú Ahorro de datos y, a continuación, presione 

el control deslizante  situado junto a la app deseada para habilitar los datos sin restricciones. 

VPN 

Puede conectar al teléfono a una red privada, como la red de la escuela o empresa, cuando no estés 

allí. Este tipo de conexión se establece a través de una red privada virtual (VPN). 

Obtener información de VPN 
 

Obtén la información del VPN a través del administrador. Podría requirir la instalación una app de VPN 

e iniciar la configuración en esa app. La app puede venir de Google Play Store o del administrador. 

 

Introduce la información de la VPN. 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Configuración  . 

2. Presione en Redes e Internet > VPN. 

3. En la parte superior derecha, presione en Agregar  . 



4. Introduce la información del administrador. 

5. Presione en GUARDAR. 

 

Conectarse a una VPN 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

2. Presione en Redes e Internet > VPN. 

3. Presione la VPN deseada. 

4. Introduzca su nombre de usuario y contraseña. 

5. Presione en Conectar. 
▪ Si utilizas una app VPN, se abre la app. 

 

Desconecta una VPN. 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

2. Presione en Redes e Internet > VPN. 

3. Desconecta esa VPN. 

Olvidar una VPN 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

2. Presione en Redes e Internet > VPN. 

3. Presione en Olvidar. 

 

Editar ajustes de VPN 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

2. Presione en Redes e Internet > VPN. 

3. Edita los ajustes de la conexión VPN. Si es necesario, presione en Guardar. 

 

DNS privado 

De forma predeterminada, el teléfono utiliza DNS privado con todas las redes que pueden usar DNS 

privado. Recomendamos mantener activado el DNS privado. 

Para activar o desactivar DNS privado o cambiar su configuración: 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

2. Presione en Red e internet > DNS privado. 

3. Selecciona su opción: 

• Apagado 

• Automático 

• Nombre de host del proveedor de DNS privado. 

Consejo: El DNS privado ayuda a asegurar sólo las preguntas y respuestas del DNS. No puede proteger nada 
más. 

 

Dispositivos conectados 
 

Las capacidades Bluetooth® del teléfono le permiten usar audífonos inalámbricos, enviar y recibir fotos 

y archivos, y mucho más. Para obtener información sobre el uso de Bluetooth del teléfono, consulte en 

Bluetooth. También puede emparejar nuevos dispositivos y establecer las preferencias de conexión 

aquí.



Aplicaciones 
 

Gestionar apps 
Compruebe y administre las apps usadas recientemente y las apps instaladas. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

2. Deslice el dedo hacia arriba y pulse Apps.  

 

 
 
 

3. Presione una app para ver más información. Si no la encuentra, presione en Ver todas las apps para 
elegir su app. 

 
❖ Compruebe el estado de los ajustes de la app y acceda a las opciones adicionales. 

 
▪ En función de la app y su ubicación, puedes forzar el cierre de la app, desinstalarla o 

desactivarla, borrar la caché y los datos, etc. 

 

Permisos generales de apps 
 

Puede personalizar los ajustes y opciones generales de las apps del teléfono a través del menú de 

ajustes generales. La siguiente tabla describe los permisos de acceso generales de las apps. 



Opciones Descripción 

Aplicaciones 
predeterminadas 

Ver y establecer apps predeterminadas y enlaces de apertura. 

Hora de pantalla Ver el tiempo de pantalla y establecer temporizadores para sus apps. 
Cuando termina el temporizador de la app, ésta se pone en pausa durante 
el resto del día. 

Aplicaciones no 
utilizadas 

Haz clic para buscar apps no utilizadas. Si una app no se utiliza durante 
unos meses, los permisos se borran para proteger sus datos; Las 
notificaciones se detienen para ahorrar batería; Los archivos temporales se 
borran para liberar espacio. 

Acceso a apps 
especiales. 

Cambia los permisos de las apps por tipo de permiso. Presione opciones 
de permisos individuales para ver más información y acceder a opciones 
adicionales. 

• Acceso a todos los archivos 

• Aplicaciones de administración del dispositivo 

• Acceso a No molestar 

• Aplicaciones de gestión multimedia 

• Modifica los ajustes del sistema. 

• Notificaciones de dispositivos y apps 

• Acceso SMS Premium 

• Datos sin restricciones 

• Instalar apps desconocidas 

• Alarmas y recordatorios 

• Acceso de usuario 

• Control Wi-Fi 

 

Notificaciones 

Dependiendo de las notificaciones que quieras, puedes cambiar los ajustes de ciertas apps o de todo el 

teléfono. Las notificaciones se muestran cuando deslizas el dedo hacia abajo desde la parte superior de la 

pantalla. Algunas notificaciones también pueden mostrarse en la pantalla de bloqueo y en la pantalla de 

inicio. 

 

Configuración de apps 
 

Controlar notificaciones de apps individuales. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

2. Presione en Notificaciones > Configuración de la app. 
 

3. Presione apps para ver más información. 
 

• Si no la encuentra, elija Más recientes, Más frecuentes, Todas las apps, Desactivadas en el 
cuadro desplegable para mostrar las apps adicionales. 

 
4. Presione el control deslizante junto a la app para activar o desactivar las notificaciones de la app. 

 
 

Historial de notificaciones 

Activa el historial de notificaciones para ver las notificaciones recientes y las notificaciones repetidas. 



1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

2. Presione en Notificaciones > Historial de notificaciones. 

3. Presione el control deslizante para activar/desactivar el historial de notificaciones. 

 

Conversaciones 

Una vez que marques una conversación como prioritaria o realices cualquier otro cambio en las 

conversaciones, aparecerán aquí. 

Para cambiar los ajustes de conversación: Deslice el dedo hacia abajo desde la parte superior de la 

pantalla para abrir la sombra desplegable y, a continuación, mantén pulsada una conversación. 

 

Configuración de notificaciones adicionales 

Accede a ajustes de notificaciones adicionales para personalizar sus opciones de privacidad, visualización 

de notificaciones y mucho más. La siguiente tabla describe los ajustes de notificaciones disponibles. 

Presione las opciones individuales para acceder a más ajustes. 

 

Opciones Descripción 

Notificaciones de dispositivos y 
apps 

Controla qué apps y dispositivos pueden leer las notificaciones. 

Notificaciones en la pantalla de 
bloqueo 

Elija una opción: 

• Mostrar conversaciones, por defecto y en silencio. 

• Ocultar conversaciones y notificaciones silenciosas 

• No mostrar notificaciones 

Notificaciones sensibles Activar para mostrar contenido sensible cuando está bloqueado 

Alertas de emergencia 
inalámbricas 

Permitir alertas inalámbricas de emergencia, como amenazas 
extremas, amenazas graves, alertas AMBER, alertas de prueba y 
establecer preferencias de alerta. 

Ocultar notificaciones 
silenciosas en la barra de 
estado. 

Presione el control deslizante para ocultar/mostrar las 
notificaciones silenciosas en la barra de estado. 

Permitir la repetición de 
notificaciones 

Presione el control deslizante para activar/desactivar el snoozing 
de notificaciones. 

Punto de notificación en el 
icono de la app 

Presione el control deslizante para activar/desactivar el punto de 
notificación en el icono de la app. 

Notificaciones mejoradas Presione el control deslizante para activar/desactivar las 
notificaciones mejoradas. 

Las notificaciones mejoradas sustituyeron a las Notificaciones 
adaptativas en Android 12. Esta función muestra acciones y 
respuestas sugeridas y organiza sus notificaciones. 

Las notificaciones mejoradas pueden acceder al contenido de las 
notificaciones, incluida información personal como nombres de 
contactos y mensajes. Esta función también puede descartar o 
responder a notificaciones, como contestar llamadas telefónicas, y 
controlar No molestar. 

 



 

Batería 
 

Monitoriza el uso de la batería del teléfono a través de este menú de ajustes. Vea qué funciones son 

consumiendo la carga de su batería y en qué porcentaje. 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

2. Presione en Batería. 

 
 
 

3. Presione elementos para ver más información. 
• Uso de batería 
• Ahorro de batería 
• Gestión de batería 
• Porcentaje de batería 

 
❖ Compruebe el estado de la batería y acceda a las opciones adicionales. 
Aviso: Los datos de uso de batería son aproximados y pueden cambiar en función del uso. 

 

 

Almacenamiento 
 

El menú de ajustes de almacenamiento te permite administrar el almacenamiento interno del teléfono y 

proporciona opciones de menú para una tarjeta SD opcional (no incluida). 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  .  

2. Presione en Almacenamiento. 



 

 

 

Sonido 
 

El menú de ajustes de sonido te permite controlar el audio del teléfono, desde tonos de llamada y alertas hasta 

tonos de presione y notificaciones. 

Configuración de sonido 
 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración . 

 

 
2. Presione en Sonido. 

3. Configure las opciones de sonido. 

 
❖ Los ajustes de sonido se guardan y se aplican. 

 
 
 



 
 

Descripción de los ajustes de sonido 

El menú de ajustes de sonido te permite configurar las siguientes opciones: 

 

Opciones Descripción 

Volumen 
Configura el volumen para multimedia, llamadas, timbres y notificaciones y 
alarmas. 

No molestar 
Active No molestar para silenciar los tonos de llamada, el sonido de 
notificación, etc. 

Tono de llamada. Establezca el tono de llamada predeterminado del teléfono. 

Multimedia Fijar reproductor multimedia y mostrar recomendaciones multimedia. 

Vibración para llamadas Activar vibración con tonos de llamada. 

Sonido de notificación por 
defecto. 

Establezca un tono predeterminado para las notificaciones del teléfono. 

Sonido de alarma 
predeterminado 

Establezca un tono predeterminado para la alarma. 

Tonos del teclado de 
marcación 

Habilitar tonos para la pantalla del marcador del teléfono. 

Sonidos de bloqueo de 

pantalla 
Activar tonos para bloqueo de pantalla. 

Sonidos de carga y 
vibración 

Activar sonidos de carga y vibración 

Sonidos táctiles Activar sonidos para toques de pantalla. 

Vibración táctil Activa la vibración para los toques de pantalla. 

 

 

 

Pantalla 
 

Utilice el menú de ajustes de la pantalla del teléfono para ajustar elementos como el fondo de pantalla, 

el nivel de brillo, el tiempo de espera de la pantalla, etc. 

 

Configuración de pantalla de acceso 
 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración . 
 

2. Presione en Pantalla. 



 

3. Configura las opciones de pantalla. 
❖ Sus ajustes de pantalla se guardan y se aplican. 

 

Descripción de Configuración de la pantalla 

El menú de ajustes de pantalla te permite configurar las siguientes opciones: 

 

Opciones Descripción 

Nivel de brillo. Configura el brillo de la pantalla. 

Tema oscuro Active Tema oscuro, que utiliza un fondo negro para mantener la batería 
funcionando durante más tiempo en algunas pantallas. Los horarios del tema 
oscuro esperan a encenderse hasta que la pantalla esté apagada. 

Luz nocturna Activa la luz nocturna, que tiñe su pantalla de ámbar. Esto hace que sea más 
fácil mirar la pantalla o leer con poca luz, y puede ayudarle a conciliar el 
sueño más fácilmente. 

Brillo adaptativo El brillo de la pantalla se ajustará automáticamente a su entorno y 
actividades. Puede mover el control deslizante manualmente para ayudar a 
que el brillo adaptativo aprenda sus preferencias. 

Fondos de pantalla Configura el fondo de pantalla, el tema oscuro y la cuadrícula de apps. 

Tiempo de espera de 
pantalla 

Configura el tiempo de espera de la pantalla. 

Girar pantalla 
automáticament 

Establezca si desea permitir que la pantalla gire la visualización con la 
orientación del teléfono, cuando corresponda. 

Colores Configura los colores de la pantalla en naturales, potenciados o adaptativos. 

Tamaño de fuente Configurar tamaño de fuente para pantalla. 

Tamaño de pantalla Cambie el tamaño de los elementos de la pantalla para que sean más 
pequeños o más grandes. 

Salvapantallas Configura el protector de pantalla actual y la hora de inicio. 

Bloquear pantalla Configurar qué mostrar en la pantalla de bloqueo. 



Accesibilidad 
 

El menú de ajustes de accesibilidad te permite activar y administrar apps relacionadas con la 

accesibilidad. 

 

Acceder a los ajustes de accesibilidad 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

2. Presione en Accesibilidad. 

 
 

 
3. Configura las opciones de accesibilidad disponibles. 

 
❖ Sus ajustes de accesibilidad se aplican y se guardan. 

 

Descripción general de los ajustes de accesibilidad 

El menú de ajustes de accesibilidad te permite configurar las siguientes opciones. Presione las 
opciones individuales para acceder a ajustes adicionales e instrucciones detalladas. 

 

Opciones Descripción 

Seleccionar para hablar 
Cuando Seleccionar para hablar está activado, puede presionar elementos 
específicos de la pantalla para oírlos leídos en voz alta. 

Volver a hablar 
Cuando TalkBack está activado, proporciona comentarios hablados para 
que pueda usar el dispositivo sin mirar la pantalla. 

Texto y visualización 
Configurar texto y visualización, incluyendo tamaño de fuente, tamaño de 
visualización, texto en negrita, etc. 

Disminución extra Aclara la pantalla para que sea más cómodo leer. 

Tema oscuro 
El tema oscuro utiliza un fondo negro para que la batería dure más en 
algunas pantallas. Los horarios del tema oscuro esperan a encenderse 
hasta que la pantalla esté apagada. 

Ampliación Amplía rápidamente la pantalla para que el contenido sea más grande. 



Menú de accesibilidad 
Menú de accesibilidad proporciona un gran menú en pantalla para 
controlar el teléfono. 

Acceso al conmutador 
Acceso a interruptores le permite interactuar con su dispositivo Android 
utilizando uno o más interruptores en lugar de la pantalla táctil. 

Controles de tiempo 
Configura el retardo de presión y mantener presionado, el tiempo para la 
acción, y el clic automático. 

Controles del sistema 
Activa el botón de encendido para finalizar la llamada o girar 
automáticamente la pantalla. 

Vibración y fuerza háptica. Activar vibración de llamadas, de notificación y respuesta táctil. 

Preferencias de subtítulos Configura el tamaño, estilo, etc. de los subtítulos. 

Botón de llamada RTT 
Ajuste del botón de llamada RTT. Para obtener más información, consulte 
Llamada RTT. 

Modo TTY Ajuste del modo TTY (teletipo). 

Ajuste de audio Activar audio mono, ajustar balance de audio. 

Accesibilidad accesos 
directos 

Configura un acceso directo de accesibilidad para acceder rápidamente a 
las funciones de accesibilidad desde cualquier pantalla. 

Salida de texto a voz Configuración del motor, idioma, velocidad del habla, tono, etc. preferidos. 

 

 

Seguridad 
 

El menú de ajustes de seguridad te permite establecer opciones de cifrado y opciones de 

almacenamiento de credenciales, establecer el método para desbloquear el teléfono y personalizar las 

opciones de la pantalla de bloqueo. 

 

Configuración de seguridad de acceso 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

2. Presione en Seguridad. 
 

❖ Se abrirá el menú de ajustes de seguridad. 
 
 

3. Configure las opciones de seguridad. 

 
❖ Se aplicarán y guardarán los ajustes de seguridad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Descripción de Configuración de seguridad 

El menú de ajustes de seguridad le permite configurar las siguientes opciones. Presione las opciones 
individuales para acceder a ajustes adicionales e instrucciones detalladas. 

 
 

Opciones Descripción 

Google Play Protect 
Google Play Protect es una protección contra malware integrada que 
trabaja para mantener su dispositivo limpio y sus datos seguros. 

Encontrar mi dispositivo 
Localiza su dispositivo de forma remota y mantén sus datos a salvo si el 
dispositivo se pierde. 

Actualización de seguridad Comprueba si hay una actualización del sistema. 

Actualización del sistema 
de Google Play 

Comprobar actualización de Google Play. 

Bloqueo de pantalla Configura el método de bloqueo de pantalla. 

Bloqueo inteligente 
Mantenga el dispositivo desbloqueado solo cuando tenga la seguridad 
suficiente. 

Bloqueo de tarjeta SIM Configura el PIN de la tarjeta SIM. 

Aplicaciones de 
administración del 
dispositivo 

Ver o desactivar apps de administración del dispositivo. 

Encriptación y 
credenciales 

Encriptar todos los datos del teléfono, mostrar entidad de certificación de 

confianza, ver y modificar las credenciales almacenadas, instalar 

certificados almacenados, borrar todos los certificados, etc. 

Agentes de confianza Configurar agentes de confianza. 

Anclado de Apps Mantener la app fija y a la vista hasta que la desancle. 

 

Bloqueo de pantalla 
Puede aumentar la seguridad del teléfono creando un bloqueo de pantalla. Al activar esta función, hay 

que dibujar el patrón de desbloqueo correcto en la pantalla, ingresar el PIN correcto o ingresar la 

contraseña correcta para desbloquear las teclas de control, los botones y la pantalla táctil del teléfono. 

 
Ordenado de menos a más seguro, las opciones de bloqueo de pantalla disponibles son: 

 
● Sin bloqueo 

 
● Deslizar 

 
● Patrón 

 
● PIN 

 
● Contraseña 

 
Importante: Para proteger el teléfono y los datos de accesos no autorizados, se recomienda usar el 

nivel de seguridad más alto disponible (Protección con contraseña). También se recomienda cambiar 

con frecuencia la contraseña para garantizar la seguridad del teléfono y de los datos personales. 

 



1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

2. Presione en Seguridad > Bloqueo de pantalla. 

 

           
 

Utilice Deslizar para desbloquear la pantalla. 
 

■ Desde el menú de ajustes del tipo de bloqueo de pantalla, pulse Deslizar para guardar el ajuste. 

 
❖ El bloqueo de pantalla está configurado. 

 

Usar un patrón de desbloqueo de pantalla 

1. Desde el menú de ajustes del bloqueo de pantalla, pulse Patrón. 

2. Dibuje el patrón de desbloqueo de pantalla conectando al menos cuatro puntos en dirección vertical, 
horizontal o diagonal. Levanta el dedo de la pantalla cuando hayas terminado. 

3. Presione en Siguiente. 

 
4. Cuando se solicite, vuelva a dibujar el patrón de desbloqueo de pantalla y, a continuación, pulse 

Confirmar. 
 

❖ El patrón de desbloqueo de pantalla se guardará. 
 

▪ Si no consigue ingresar el patrón correcto después de cinco intentos, se le pedirá que 

espere 30 segundos antes de volver a intentarlo. 

 

Uso del PIN para el desbloqueo de pantalla 

1. Desde el menú de ajustes de Bloqueo de pantalla, presione en PIN. 

 
2. Ponga un PIN, presione en Siguiente, vuelva a poner el mismo PIN y presione Aceptar para guardar el 

ajuste. 

 
❖ El bloqueo de pantalla está configurado.  

 
▪ Si no introduce el PIN correcto después de cinco intentos, se le pedirá que espere 30 

segundos antes de volver a intentarlo. 

 



Usar una contraseña de desbloqueo de pantalla 
 

1. Desde el menú de ajustes de bloqueo de pantalla, presione en  Contraseña. 
 

2. Ingrese una contraseña, presione Siguiente y, a continuación, vuelva a ingresar su contraseña y 
presione Aceptar para confirmarla. 

 
❖ El bloqueo de pantalla está configurado. 

 
▪ Si no introduce la contraseña correcta después de cinco intentos, se le pedirá que espere 30 

segundos antes de volver a intentarlo. 

 

Desactivar el bloqueo de pantalla 
 

Siga las siguientes instrucciones para desactivar el bloqueo de pantalla actual. 
 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  > Seguridad. 
 

2. Presione en Bloqueo de pantalla. 

 
3. Dibuje su patrón de desbloqueo de pantalla, introduzca el PIN o la contraseña. 

 
4. Presione en Ninguno. 

 
❖ El bloqueo de pantalla estará desactivado. 

Aviso: Si no consigue ingresar la contraseña correcta después de cinco intentos, se le pedirá que 

espere 30 segundos antes de volver a intentarlo. 

 

Bloqueo inteligente (Smart Lock) 

Smart Lock mantiene el teléfono desbloqueado mientras lo lleva encima, en lugares específicos de 
confíanza o cerca de sus dispositivos conectados. 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  > Seguridad. 
 

2. Presione Smart Lock.  
 

3. Elija activar o desactivar la Detección de corporal, agregar o borrar Lugares de confianza, agregar o 
borrar Dispositivos de confianza. 

 
 
 

Privacidad 
El menú de ajustes de privacidad permite administrar los permisos relacionados con la privacidad, configurar las 

opciones de notificación de la pantalla de bloqueo, comprobar el historial de ubicaciones, etc. 

 

Configuración de privacidad de acceso 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

2. Presione en Privacidad. 
 



 
 

3. Configura las opciones de privacidad. 
 

❖ Sus ajustes de privacidad se guardan y se aplican. 

 

Descripción de los ajustes de privacidad 

El menú de ajustes de privacidad permite configurar las siguientes opciones: 

 

Opción Descripción 

Panel de privacidad Mostrar qué apps utilizaron permisos recientemente. 

Gestionar permisos Controla el acceso de las apps a sus datos. 

Acceso a la cámara Activar el acceso a la cámara para todas las apps y servicios. 

Acceso al micrófono Controlar el acceso del micrófono a sus apps o servicios. 

Mostrar contraseñas Mostrar caracteres brevemente mientras escribes. 

Notificaciones en la 
pantalla de bloqueo 

Muestra u oculta notificaciones en la pantalla de bloqueo. 

Mostrar acceso al 
portapapeles 

Muestra un mensaje cuando las apps accedan a texto, imágenes u 
otro contenido copiado. 

Servicio de 
autorrelleno de 
Google 

Rellena automáticamente contraseñas, direcciones, tarjetas de crédito y 
otra información guardada en su cuenta de Google. 

Historial de ubicaciones de 
Google 

Guarda dónde vas con su dispositivo. 

Controles de actividad Elige las actividades y la información que permites que Google guarde. 

Anuncios Restablece el ID de publicidad y la personalización. 

Uso y diagnóstico Comparte los datos para mejorar su experiencia Android. 



Ubicación 
 
El menú de ajustes de ubicación permite activar el servicio de ubicación, ver las solicitudes de 
ubicación recientes, configurar las opciones de escaneo Wi-Fi y Bluetooth, etc. 

 
 

Aviso: 
 

• La función de Localización puede usar fuentes como GPS, Wi-Fi, redes móviles y sensores para 

estimar la ubicación del dispositivo. Google puede recopilar datos de ubicación periódicamente y 

usar estos datos de forma anónima para mejorar la precisión de la ubicación y los servicios basados 

en la ubicación. 

• Las apps con el permiso Dispositivos cercanos pueden determinar la posición relativa de los 

dispositivos conectados. 

Configuración de ubicación de acceso 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Configuración  . 

 
2. Presione en Ubicación. 

 
 

 

3. Ajuste las opciones de ubicación. 
 

❖ Los ajustes de ubicación se guardan y se aplican. 



Descripción general de los ajustes de ubicación 
 

El menú de ajustes de ubicación permite configurar las siguientes opciones: 
 

 

Opción Descripción 

Acceso reciente. Mostrar las apps que accedieron recientemente a la ubicación. 

Permisos de ubicación de 
apps. 

Controla el acceso de las apps a su ubicación. 

Servicios de localización Activa/desactiva los siguientes servicios de localización: 

• Servicio de localización de emergencias 

• Exactitud de ubicación de Google 

• Historial de ubicaciones de Google 

• Compartir ubicación de Google 

• Acceso a la ubicación del operador 

• Escaneo Wi-Fi 

• Escaneo Bluetooth 

 

Seguridad y emergencia 
 

El menú de ajustes de seguridad y emergencia permite agregar y administrar su información de 

emergencia, configurar el servicio de localización de emergencia, etc. 

 

Configuración de seguridad y emergencia de acceso 
 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

2. Presione en Seguridad y emergencias. 

 



 
 

3. Configura sus opciones de seguridad y emergencia. 

❖ Sus ajustes de seguridad y emergencia se guardarán y aplicarán. 
 

 

Descripción general de los ajustes de seguridad y emergencia 
 

El menú de ajustes de seguridad y emergencia permite configurar las siguientes opciones: 
 

 

Opción Descripción 

Abrir información de 
emergencia o Información 
de emergencia. 

Agrega información médica y contactos de emergencia para ayudar a 
los socorristas en caso de emergencia. Cualquiera puede leer esta 
información desdel pantalla de bloqueo, y marcar los contactos tocando 
sus nombres, sin desbloquear los teléfonos. 

SOS de emergencia Activa SOS de emergencia, para que pueda pulsar la tecla Encendido 
rápidamente 5 veces o más para reproducir la alarma de cuenta atrás y/o 
pedir ayuda en caso de emergencia. 

Servicio de localización de 
emergencias 

Activa el Servicio de Localización de Emergencia, para que cuando 
llames o envíes un mensaje de texto a un número de emergencia, su 
dispositivo pueda enviar automáticamente su ubicación a los socios de 
respuesta a emergencias. 

Alertas de emergencia 
inalámbricas 

Permite que el teléfono reciba alertas de emergencia, como alertas 
extremas, alertas graves, alertas AMBER, alertas de prueba. 

  

Contraseñas y cuentas 
 

El menú de ajustes de contraseñas y cuentas permite agregar y administrar todas sus cuentas de 

correo electrónico, redes sociales y cuentas para compartir fotos y vídeos. 

 

Crear una cuenta nueva 
 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

 
2. Presione en Contraseñas y cuentas > Agregar cuenta. 

 

 
❖ Aparecerá una ventana para agregar cuentas. 

 



 
 

3. Presione un tipo de cuenta y, a continuación, sigue las instrucciones que aparecen en pantalla 
para agregar la información de cuenta necesaria y, después acepte. 

 
❖ La cuenta es agregando a la lista de cuentas. 

 

Copia de seguridad de la información de la cuenta 
 

Para hacer una copia de seguridad de la información de la cuenta: 
 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Configuración  > 
Contraseñas y cuentas. 

 

2. Pulsa el control deslizante situado junto a la opción Sincronización de datos para activar la función. 
 

▪ Si la opción Sincronización de datos está activada, el correo electrónico y cualquier cambio 
que se haga en sus cuentas en la Web se copiará automáticamente en el teléfono. 

 
Bienestar digital y control parental 

 
El menú Bienestar digital y control parental permite configurar temporizadores de apps y controles 
parentales. 

 

 

Acceder a los ajustes de Bienestar digital y control parental 
 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione en Configuración  . 
 

2. Presione en Bienestar digital y control parental. 

 



 
 

3. Configure las opciones disponibles de bienestar digital y control parental. 
 

❖ Se aplicarán y guardarán los ajustes de bienestar digital y control parental. 

 

Descripción de los ajustes de Bienestar digital y control 
parental 

El menú de ajustes de bienestar digital y control parental permite configurar las siguientes opciones: 

 

Opción Descripción 

Sus herramientas de 

Bienestar digital. 

Un resumen de métodos para mejorar el bienestar digital: 

• Modos para desconectar 

◼ Dashboard (ver y establecer temporizadores de apps) 

◼ Modo de enfoque 

• Reducir interrupciones 

◼ Gestionar las notificaciones 

◼ No molestar 

◼ Advertencias 

◼ Mostrar icono en la lista de apps 

Presione opciones individuales para acceder a ajustes adicionales. 

Control parental Agrega restricciones de contenido y establece otros límites para ayudar 

a su/s hijo/s a equilibrar su tiempo frente a la pantalla. 



 

Google 
 

El menú Google permite configurar los servicios y preferencias de Google, incluidas 

las Notificaciones de exposición a COVID- 19, los servicios de cuenta, el uso 

compartido en el dispositivo, etc. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 
 

2. Presione en Google. 

 
 

 
 

3. Configura las opciones de Google disponibles. 
 

❖ Los ajustes de Google se aplicarán y guardarán. 
 

DuraSpeed 
 

El menú de ajustes de DuraSpeed del teléfono permite permitir o restringir las apps en segundo plano. 
 

DuraSpeed ayuda a potenciar la app en primer plano restringiendo las apps en segundo plano, 

algunas notificaciones pueden posponerse o no recibirse. DuraSpeed no restringe las 

actividades en segundo plano de las apps activadas en la lista. 

 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 



2. Presione en DuraSpeed. 

 
 

3. Presione el control deslizante de la esquina superior derecha de la pantalla de ajustes 

de DuraSpeed para activar o desactivar DuraSpeed. También puedes activar apps 

individuales para que se ejecuten en segundo plano. 

 

Sistema 
 

Idioma y entrada 

El menú de ajustes de idioma e introducción de texto del teléfono permite elegir un idioma para los menús 

y teclados del teléfono, elegir y configurar los ajustes del teclado, configurar los ajustes de entrada de voz 

y establecer las opciones del ratón/trackpad del teléfono. 

Configuración de idioma e introducción de datos de acceso 
 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 
 

2. Presione en Sistema > Idiomas e introducción de texto. 

❖ Se abre el menú Configuración de idioma y entrada. 



 
 

 
3. Configure las opciones. 

❖ Se aplicarán y guardarán los ajustes de idioma e introducción de texto. 

 

Descripción de la configuración del idioma e introducción de 
texto 

 
Puede configurar las siguientes opciones en el menú Configuración de idioma e introducción de texto: 

 

Opción Descripción 

Idiomas Configura el idioma de la pantalla y los menús. 

Teclados Configura las opciones de teclado en pantalla y teclado físico. 

Herramientas Configura las herramientas del idioma: 

• Revisor ortográfico: Revisor ortográfico de Gboard 

• Diccionario personal: Agrega palabras customizadas para usar en 
apps, como el Corrector ortográfico. 

• Velocidad del puntero: Ajusta la velocidad del puntero para un 
ratón/trackpad. 

• Texto a voz: Establece las opciones de texto a voz. 

 

Gestos 

El menú de ajustes de gestos del teléfono te permite configurar el acceso rápido a la cámara y la función 
de mantener presionado el botón de encendido. 



 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y pulsa Configuración  . 
 

2. Presione en Sistema > Gestos. 

 
 
 

❖ Se abrirá el menú de ajustes de gestos. 
 

3. Configure las siguientes opciones disponibles si es necesario: 

• Abrir cámara rápidamente: Al activar esta función, podrá iniciar la app de la 

cámara pulsando dos veces la tecla Encendido. 

• Mantenga presionado el botón de encendido: Al activar esta función, puede iniciar 

el Asistente de Google manteniendo pulsada la tecla Encendido. 

 
❖ Se aplicarán y guardarán los ajustes de gestos. 

 

Fecha y hora 

Utilice el menú de ajustes de fecha y hora para sincronizar la fecha y la hora proporcionadas por la red o 

establecer manualmente estos valores, así como para elegir las opciones de formato de fecha y hora. 

  



Configuración de fecha y hora 
 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración  . 

 
2. Presione en Sistema > Fecha y hora. 

 

 
 

3. Configure las opciones disponibles de fecha y hora. 

❖ Los ajustes de fecha y hora se aplicarán y guardarán. 
 

 

Descripción general de fecha y hora 
 

Se pueden configurar las siguientes opciones de fecha y hora: 

 

Opción Descripción 

Ajustar la hora 
automáticamente. 

Ajustar la fecha y la hora automáticamente a través de la red 
inalámbrica conectada. 

Ajustar fecha 
Ajustar la fecha manualmente (sólo disponible cuando la opción Ajustar 
hora automáticamente está desactivada). 

Ajustar hora 
Ajusta la hora manualmente (sólo disponible cuando la opción Ajustar 
hora automáticamente está desactivada). 

Huso horario automático. 
Ajusta la zona horaria automáticamente a través de la red inalámbrica 
conectada. 

Seleccionar zona horaria 
Selecciona la zona horaria manualmente (sólo cuando Usar zona 
horaria proporcionada por la red esté desactivado). 



Usar la configuración 
regional predeterminada 

Usar el formato de configuración regional predeterminado. 

Usar el formato de 24 
horas. 

Habilitar formato de 24 horas. 

 

Crea una copia de seguridad 

El menú de copia de seguridad del teléfono permite restaurar fácilmente los datos o cambiar de 

dispositivo en cualquier momento. La copia de seguridad incluye: 

• Aplicaciones 

• Fotos y vídeos (es necesario instalar Google Fotos). 

• SMS y mensajes MMS 

• Historial de llamadas 

• Configuración del dispositivo (incluidas las contraseñas y permisos Wi-Fi). 

• Datos de la cuenta de Google 

• Haz una copia de seguridad con datos móviles o de Wi-Fi con medidor 
 

Aviso: 

Sus copias de seguridad se suben a Google y se cifran con la contraseña de la cuenta de Google. 

Para algunos datos, el PIN, patrón o contraseña de bloqueo de pantalla del dispositivo también se 

utiliza para el cifrado. 

 
 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración . 

 
2. Presione en Sistema > Copia de seguridad 

 

 
 

3. Presione el control deslizante junto a Copia de seguridad de Google One para activar o 
desactivar esta función.



Actualización del sistema 
 

El menú de ajustes de actualización del sistema del teléfono permite buscar, descargar y aplicar 

actualizaciones. Para obtener más información, consulte Actualización del teléfono. 

 

Varios usuarios 
 

El menú de ajustes de varios usuarios del teléfono permite compartir el teléfono agregando 

nuevos usuarios. Cada usuario tiene un espacio personal en el teléfono para pantallas de inicio 

personalizadas, cuentas, apps, ajustes y más. 

 
1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración . 

 
2. Presione en Sistema > Varios usuarios. 

 
 

 
 
 

3. Presione el control deslizante junto a Usar varios usuarios para habilitar esta función. 

4. Presione en Agregar usuario para agregar otros usuarios siguiendo las instrucciones en pantalla. 

5. Presione el control deslizante junto a Agregar usuarios desde la pantalla de bloqueo para 
activar esta función si es necesario. 

 
 

Opciones de reinicio 
 

El menú de opciones de restablecimiento del teléfono permite restablecer los ajustes de Wi-Fi, 

móvil, Bluetooth, preferencias de apps o borrar todos los datos. El restablecimiento de datos de 

fábrica borra todos los datos del almacenamiento de apps del teléfono, incluidos: 

 
● Tu cuenta de Google. 



 

● Datos y ajustes del sistema y de las apps. 
 

● Aplicaciones descargadas 
 

● Música 
 

● Fotos 
 

● Otros datos de usuario 

 

Configuración de las opciones de restablecimiento de acceso 
 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y presione Configuración . 
 

2. Presione en Sistema > Restablecer opciones. 

❖ Se abre el menú de opciones de restablecimiento. 

 

 

3. Configura las opciones. 

❖ Se aplicarán y guardarán los ajustes de restablecimiento. 

 

Descripción general de las opciones de reinicio 
 

Las siguientes opciones son disponibles en el menú de opciones de restablecimiento: 
 

Opción Descripción 

Restablecer Wi-Fi, móvil & 

Bluetooth 

Restablece todos los ajustes de red, incluyendo Wi-Fi, datos móviles y 
Bluetooth. 

Restablecer preferencias 
de apps 

Restablecer todas las preferencias de apps desactivadas, notificaciones 
de apps desactivadas, apps predeterminadas para acciones, 
restricciones de datos en segundo plano para apps y cualquier 



restricción de permisos. 

Borrar todos los datos 
(restablecimiento de 
fábrica) 

Restablece todos los ajustes y borra todos los datos del teléfono. 

 

Aviso: 

● Realizar un restablecimiento de datos de fábrica borra todos los datos del teléfono. Se 
recomienda hacer una copia de seguridad de los datos importantes antes de restablecer a los 
datos de fábrica. 

 
● La información borrada no se puede restaurar. Borra los datos sólo cuando esté seguro de 

guardar todo lo que necesite. 
 

 

Acerca del teléfono 
El menú Acerca del teléfono permite acceder a información importante del teléfono y ver información legal. 

 

Acceder a Acerca de los ajustes del teléfono 

1. En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y pulsa Configuración  . 

2. Presione en Acerca del teléfono 

3. Selecciona o visualiza las opciones disponibles. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

❖ Se muestra la información del teléfono. 

Descripción sobre el teléfono 
 

Se pueden revisar o configurar los siguientes elementos de Acerca del teléfono: 
 

Ítems acerca del teléfono  Descripción 

Nombre del dispositivo Revisar o cambiar el nombre del dispositivo. 

Desbloqueo del dispositivo Para desbloquear el dispositivo. 



Nº. de teléfono Compruebe el número de teléfono. 

Información legal Comprobar licencias de terceros, Google legal, etc. 

Estado de la SIM 
Comprobar estado de la red móvil, estado del servicio, intensidad de la 
señal, etc. 

Modelo 
Compruebe el número de serie del modelo del teléfono y la versión del 
hardware. 

IMEI Comprueba la información IMEI. 

Versión de Android 
Comprueba la versión de Android, el nivel de parche de seguridad, la 
versión de banda base, la versión del kernel y el número de 
compilación. 

Dirección IP Compruebe la dirección IP del teléfono. 

Dirección MAC de Wi-Fi Para ver, elija red guardada. 

Dirección MAC Wi-Fi del 
dispositivo 

Compruebe la dirección MAC Wi-Fi del dispositivo. 

Dirección Bluetooth Compruebe la dirección Bluetooth del teléfono. 

Tiempo de actividad Comprueba el tiempo de actividad. 

Número de compilación Compruebe el número de compilación del teléfono. 



Apéndice 

Los siguientes temas ofrecen información adicional para el teléfono, incluida la solución de problemas, 

información de la cuenta, información de la FCC, información de la garantía e información de contacto del 

servicio de atención al cliente. 

 

Solución de problemas 
Comprueba las preguntas y respuestas que aparecen a continuación para encontrar soluciones a los 

problemas más comunes del teléfono. 

 
Pregunta: El teléfono se congela/el funcionamiento es inestable. 

 

Respuesta: Reinicie el teléfono. Si no puede apagar el teléfono, mantenga pulsada la tecla 

Encendido/Bloqueo durante unos segundos para forzar el reinicio del dispositivo. Los datos que se 

estaban editando se borran tras volver a encender el teléfono. 

Pregunta: No se puede usar el teléfono, el correo ni Internet. 
 

Respuesta 1: Compruebe si está donde la señal es débil o fuera del área de servicio. 
 

Respuesta 2: Reinicie el teléfono. 
 

Respuesta 3: ¿Está el teléfono en modo Avión? Cómo comprobar que el modo Avión está 
desactivado: 

 

 
▪ En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y pulsa Configuración          > Redes e Internet > 

Modo avión. 

 

Respuesta 4: ¿Está desactivada la comunicación de datos? Para comprobar que la comunicación de 
datos está activada: 

 

 

▪ En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia arriba y pulsa Configuración   > Redes e Internet > Red 
móvil > Datos móviles.  

 
Pregunta: El nivel de la batería baja rápidamente. 
 

Respuesta: ¿Está donde la señal es débil o estuvo fuera del área de servicio durante un largo periodo? 

Llamar donde la señal es débil o estar fuera del área de servicio consume mucha batería. 

Pregunta: No se pueden instalar apps. 

  



Respuesta: No se pueden instalar apps con poco espacio libre en el teléfono o en la tarjeta SD. Para 

comprobar el espacio libre, consulte Configuración de almacenamiento. No se pueden instalar apps 

no compatibles con el teléfono. 

 

Pregunta: No se puede desbloquear la pantalla. 
 

Respuesta: Reinicie el teléfono. Si no puede apagar el teléfono, mantenga pulsada la tecla 

Encendido/Bloqueo durante unos segundos para forzar el reinicio del dispositivo. Los datos que se 

estaban editando se borran tras volver a encender el teléfono. 

 

Pregunta: Dificultades durante una llamada. 
 

Respuesta 1: Puede que no sea posible llamar correctamente en un lugar ruidoso. 
 

Respuesta 2: Cuando llame utilizando el altavoz, compruebe el volumen de la llamada. Subir el 

volumen de llamada puede dificultar la llamada. 

Pregunta: El sonido se interrumpe momentáneamente durante una llamada. 
 

Respuesta: ¿Está cambiando de ubicación mientras llama? El sonido puede interrumpirse cuando la 

señal es débil y el teléfono cambia a otra zona. 

 

Pregunta: La llamada no se establece. 
 

Respuesta 1: ¿Ha marcado el número utilizando el código de área? Si no es así, intente marcar 

utilizando el número completo de 10 dígitos incluyendo el código de área. 

Respuesta 2: ¿Estás en una zona con poca cobertura inalámbrica? Intenta llamar de nuevo desde 

otra zona. 

 

Aviso y precauciones de la FCC 
Este dispositivo y sus accesorios cumplen con la Parte 15 de las normas de la FCC. El funcionamiento 

está sujeto a las siguientes condiciones: 

(1) Este dispositivo y sus accesorios no pueden causar interferencias perjudiciales. 

(2) Este dispositivo y sus accesorios deben aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las 

interferencias que puedan causar un funcionamiento no deseado. 

Declaración de la sección 15.21:  

 
Los cambios o modificaciones que no estén expresamente aprobados por el fabricante podrían anular la 

autoridad del usuario para usar el equipo. 

 

Sección 15.105 Declaración: 



 

Este equipo fue probado y cumple los límites establecidos para los dispositivos digitales de clase B, de 

acuerdo con la sección 15 de las normas de la FCC. Estos límites son diseñados para proporcionar una 

protección razonable contra las interferencias perjudiciales en una instalación residencial. Este equipo 

genera, utiliza y puede irradiar energía de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las 

instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones por radio. 

Sin embargo, no hay garantía de que no se produzcan interferencias en una instalación concreta. Si 

experimenta interferencias en la recepción (por ejemplo, televisión), determine si este equipo está 

causando la interferencia perjudicial apagando el equipo y volviéndolo a encender para ver si la 

interferencia se ve afectada. 

 
Si es necesario, intente corregir la interferencia mediante una o más de las siguientes medidas: 

 

- Reorientar o reubicar la antena receptora. 

- Aumentar la separación entre el equipo y el receptor. 

- Conecte el equipo a una toma de corriente en un circuito diferente al que está conectado el receptor. 

- Consulte al distribuidor o a un técnico experto en radio/TV para obtener más ayuda. 



Información al consumidor sobre SAR 

Este modelo de teléfono cumple con los requisitos gubernamentales de exposición a ondas de radio. El 

teléfono inalámbrico es un transmisor y receptor de radio. Está diseñado y fabricado para no superar los 

límites de emisión para la exposición a la energía de radiofrecuencia (RF) establecidos por la Comisión 

Federal de Comunicaciones (FCC) del Gobierno de los Estados Unidos. Estos límites de exposición de la 

FCC se derivan de las recomendaciones de dos organizaciones de expertos, el National Council on 

Radiation Protection and Measurement (NCRP) y el Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE). 

En ambos casos, las recomendaciones fueron desarrolladas por expertos científicos y de ingeniería 

procedentes de la industria, el gobierno y el mundo académico tras extensas revisiones de la literatura 

científica relacionada con los efectos biológicos de la energía de RF. El límite de exposición para teléfonos 

móviles inalámbricos emplea una unidad de medida conocida como tasa de absorción específica o SAR 

(Specific Absorption Rate). El SAR es una medida de la tasa de absorción de energía de RF por el cuerpo 

humano expresada en unidades de vatios por kilogramo (W/kg). La FCC exige que los teléfonos 

inalámbricos cumplan un límite de seguridad de 1,6 vatios por kilogramo (1,6 W/kg). El límite de exposición 

de la FCC incorpora un margen sustancial de seguridad para ofrecer protección adicional al público y tener 

en cuenta cualquier variación en las mediciones. Las pruebas de SAR se aplican con el uso de posiciones 

de funcionamiento estándar especificadas por la FCC con el teléfono transmitiendo a su nivel de potencia 

certificado más alto en todas las bandas de frecuencia probadas. Aunque el SAR se determina al nivel de 

potencia certificado más alto, el nivel SAR real del teléfono durante su funcionamiento puede estar muy 

por debajo del valor máximo. Debido a que el teléfono está diseñado para funcionar a varios niveles de 

potencia para usar sólo la potencia necesaria para llegar a la red, por lo general, cuanto más cerca esté de 

una antena de estación base inalámbrica, menor será la potencia de salida. Antes de que un modelo de 

teléfono esté disponible para su venta al público, debe probarse y certificarse ante la FCC que no supera 

el límite establecido por el gobierno adoptado como requisito para una exposición segura. Las pruebas se 

realizan en las posiciones y ubicaciones (por ejemplo, en la oreja y sobre el cuerpo) exigidas por la FCC 

para cada modelo. Este dispositivo se probó para operaciones típicas de uso corporal con la parte 

posterior del teléfono mantenida a 0,59 pulgadas (1,5 cm) entre el cuerpo del usuario y la parte posterior 

del teléfono. Para cumplir con los requisitos de exposición a la RF de la FCC, debe mantenerse una 

distancia mínima de separación de 0,59 pulgadas (1,5 cm) entre el cuerpo del usuario y la parte posterior 

del teléfono. No deben utilizarse clips de cinturón, fundas ni accesorios similares de terceros que 

contengan componentes metálicos. 

 
Los accesorios corporales que no puedan mantener una distancia de separación de 0,59 pulgadas (1,5 cm) 

entre el cuerpo del usuario y la parte posterior del teléfono, y que no fueron probados para operaciones 

corporales típicas, pueden no cumplir con los límites de exposición a la RF de la FCC y deben evitarse. 



La FCC concedieron una autorización de equipo para este modelo de teléfono con todos los niveles SAR 

notificados evaluados como conformes con las directrices de emisión de RF de la FCC. 

 
Los valores SAR para este modelo de teléfono (FCC ID: 2A28USL004T) cuando se prueba para su 

uso en el oído es de 0,91 W/kg y cuando se lleva en el cuerpo es de 1,18 W/kg, tal como se describe 

en esta guía del usuario. Aunque puede haber diferencias entre los niveles SAR de varios teléfonos y en 

varias posiciones, todos cumplen el requisito gubernamental de exposición segura. 

 
La información SAR de este modelo de teléfono está archivada en la FCC y se puede encontrar en la 

sección Display Grant de http://www.fcc.gov/oet/ea/fccid/ tras buscar en FCC ID: 2A28USL004T. 

 
Para encontrar información relativa a un modelo de teléfono concreto, este sitio utiliza el número de 

identificación de la FCC del teléfono, que suele estar impreso en algún lugar de la carcasa del teléfono. 

Una vez que tenga el número de identificación de la FCC del teléfono, siga las instrucciones del sitio web y 

le proporcionará valores de SAR típicos o máximos para ese teléfono. 

 
Puede encontrar información adicional sobre las Tasas de Absorción Específica (SAR) en el sitio Web de 

la Asociación de la Industria de Telecomunicaciones Celulares (CTIA) en http://www.ctia.org/. 

 
En Estados Unidos y Canadá, el límite SAR para los teléfonos móviles de uso público es de 1,6 vatios/kg 

(W/kg) de media sobre un gramo de tejido. La norma incorpora un margen sustancial de seguridad para 

ofrecer protección adicional al público y tener en cuenta cualquier variación en las mediciones. 

 

 

Compatibilidad con audífonos (HAC) de la FCC  
Regulaciones para dispositivos inalámbricos 

 
Este dispositivo fue probado y clasificado para su uso con audífonos, con algunas de las tecnologías 

inalámbricas que utiliza. Sin embargo, puede haber tecnologías inalámbricas más recientes utilizadas en el 

dispositivo que aún no fueron probadas para su uso con audífonos. Es importante que pruebe las 

diferentes funciones de su dispositivo a fondo y en diferentes lugares mientras utiliza un audífono o un 

implante coclear para determinar si hay algún ruido de interferencia. 

http://www.fcc.gov/oet/ea/fccid/
http://www.ctia.org/


La FCC adoptan las normas HAC para los teléfonos inalámbricos digitales. Estas normas exigen que 

determinados dispositivos se prueben y clasifiquen según las normas de compatibilidad con audífonos 

American National Standard Institute (ANSI) C63.19- 2011. La norma ANSI de compatibilidad de 

audífonos contiene dos tipos de clasificaciones: 

 
● Clasificación M: Los teléfonos clasificados como M3 o M4 cumplen los requisitos de la FCC y es 

probable que generen menos interferencias en los audífonos que los dispositivos móviles que no 

son etiquetados. M4 es la mejor/la más alta de las dos clasificaciones. 

 
● Clasificación T: Los teléfonos clasificados como T3 o T4 cumplen los requisitos de la FCC y es 

probable que funcionen mejor con la bobina telefónica de un audífono ("T Switch" o "Telephone 

Switch") que los teléfonos sin clasificación. T4 es la más alta de las dos clasificaciones. (Tenga 

en cuenta que no todos los audífonos incorporan bobinas telefónicas). 

 
● La clasificación M y T probadas para este dispositivo (FCC ID: 2A28USL004T) son M3 y T3. 

 

Garantía limitada estándar 
 

(Esta Garantía Limitada estándar sustituye y reemplaza a todos los efectos a la Garantía Limitada 

estándar que aparece en la documentación adjunta, si la hubiera). 

Coosea USA Technologies Inc. ("en adelante: el "Fabricante") son libres de defectos en los materiales y 

los accesorios incluidos en este documento ("Productos") son libres de defectos en los materiales y 

mano de obra en condiciones normales de uso y servicio durante el período que comienza en la fecha 

de compra por el primer comprador consumidor y continuará durante el siguiente período de tiempo 

especificado después de esa fecha: 

Teléfono 12 meses 

Accesorios (Si se incluyen con el emboltorio) 12 meses 

 
Esta Garantía Limitada está condicionada al uso adecuado de los Productos. 

Esta Garantía Limitada no cubre: 

1. El desgaste normal del producto (incluidos los objetivos integrados en la cámara, las baterías y las 

pantallas) que requieran reparaciones y sustituciones periódicas. 

2. Defectos y daños debidos a negligencia, a que el producto se utilice de forma distinta a la normal y 

habitual, al incumplimiento de las recomendaciones de esta Guía del usuario, a un accidente, 

independientemente de la causa. Instrucciones para el uso y mantenimiento del producto pueden 

encontrarse en la Guía del usuario de su producto. 

3. La apertura, el desmontaje no autorizado, la modificación que se esté llevando a cabo o la 

reparación del producto por parte del usuario final o por parte de personas o proveedores de 

servicios no aprobados por el Fabricante y/o con piezas de repuesto no aprobadas por el Fabricante. 

4. Uso del producto con accesorios, periféricos y otros productos cuyo tipo, condición y/o estándares 



no cumplan con las normas del Fabricante. 

5. Defectos asociados al uso o conexión del producto a equipos o software no aprobados por el 

Fabricante. Algunos defectos pueden ser causados por virus debidos a un acceso no autorizado por 

usted mismo o por un servicio de terceros, sistemas informáticos, otras cuentas o redes. Este 

acceso no autorizado puede producirse mediante piratería informática, apropiación indebida de 

contraseñas o por otros medios diversos. 

6. Defectos y daños debidos a la exposición del producto a la humedad, temperaturas extremas, 

corrosión, oxidación o cualquier derrame de alimentos o líquidos, productos químicos y, en general, 

cualquier sustancia susceptible de alterar el producto. 

7. Cualquier fallo de los servicios y apps incorporados que no fue desarrollados por el Fabricante y 

cuyo funcionamiento sea responsabilidad exclusiva de sus diseñadores. 

8. Instalación y utilización del producto de forma no conforme con las normas técnicas o de seguridad 

de la reglamentación vigente en el país donde se instale o utilice. 

9. Modificación, alteración, degradación o ilegibilidad del número IMEI, número de serie o EAN del 

producto. 

10. Ausencia de prueba de compra. 
 

 
La Garantía Limitada Estándar del Fabricante se atendrá a las siguientes opciones en cuanto a 

reclamaciones: 

 
1. Reparar el producto del Fabricante utilizando piezas nuevas o previamente usadas que sean 

equivalentes a nuevas en rendimiento y fiabilidad. 

2. Sustituir el producto del Fabricante por el mismo modelo (o con el consentimiento del cliente un 

producto que tenga una funcionalidad similar) formado por piezas nuevas y/o previamente usadas 

que sean equivalentes a nuevas en rendimiento y fiabilidad. 

a) Cuando se sustituya o proporcione un producto o pieza del Fabricante, cualquier artículo de 

sustitución pasará a ser propiedad del cliente y el artículo sustituido o reembolsado pasará a 

ser propiedad del Fabricante. 

b) El fabricante no proporciona ningún servicio de transferencia de datos. Es responsabilidad del 

cliente. El fabricante no se hace responsable de la pérdida de datos guardados/almacenados 

en productos reparados o sustituidos. Los usuarios deben mantener una copia de seguridad 

del contenido, por serparado, de los datos del dispositivo.. 

3. Todas las solicitudes de reembolso se presentarán al minorista donde se adquirieron originalmente 

los dispositivos y estarán sujetas a las políticas de reembolso del minorista.  

4. La reparación o sustitución de cualquier producto del Fabricante bajo los términos de esta garantía 

no da derecho a la extensión o renovación del periodo de garantía. 

5. Las reparaciones bajo garantía son disponibles de forma gratuita en los centros de reparación 

autorizados por el Fabricante para los productos que cumplan con los Términos y Condiciones 

Generales de esta garantía. Los gastos de envío de los productos defectuosos al centro de 



reparación autorizado por el fabricante correrán a cargo del cliente. El cliente es responsable de 

cualquier daño que sufra el producto defectuoso durante el envío al centro de reparación autorizado. 

6. Esta garantía no es transferible. Esta garantía será el único y exclusivo recurso del comprador y ni 

el fabricante ni sus centros de servicio serán responsables de ningún daño incidental o consecuente 

ni del incumplimiento de ninguna garantía expresa o implícita de este producto. 

7. Esta garantía se extiende a los productos comprados y vendidos dentro de los Estados Unidos. 

Todos los productos vendidos en Estados Unidos estarán sujetos a sus respectivas leyes estatales 

y federales. 

 

Información de contacto sobre la garantía 
 

Para obtener ayuda con el dispositivo o sus funciones, o si tiene alguna pregunta, llame al servicio de 

atención al cliente al 1-855-339-8081 de 8:30 a 18:30 ET, de lunes a viernes. Tenga a mano el 

dispositivo cuando llame. 

 

 

Información sobre derechos de autor 
 

koobee y otras palabras, eslóganes, diseños y dispositivos son marcas comerciales o marcas 

comerciales registradas de la empresa Sichuan Koobee Communication Co., Ltd. Derechos de autor © 

2022 Sichuan Koobee Communication Co., Ltd. Google, Android, Google Play, Gmail y otras marcas son 

marcas comerciales de Google LLC. Otros nombres de empresas y productos mencionados en este 

documento pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Las imágenes de la pantalla 

y del producto son simuladas; pueden diferir del producto real y son sujetas a cambios. © Coosea USA 

Technologies Inc. se reserva el derecho de agregar, modificar o borrar, cualquiera de los contenidos de 

este documento o de retirarlo en cualquier momento sin previo aviso ni justificación alguna. 


